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RESUMEN

Este trabajo realiza una investigacion sobre riesgos ergondmicos al personal de guardiania, y analizar el mejor método para evaluar
e implementar los correctivos correspondientes al personal de guardiana de la Universidad Estatal de Milagro, ubicado en el Cantén
Milagro. Temdtica que se estudia para conocerla desde su teoria, origen, sus bases que ayuden a comprender las variables y su
relacién, para redlizar una adecuada evaluacidn, ademds mediante las investigaciones ya realizadas darle la debida validez cienti-
fica a los métodos a utilizar; teniendo como objetivo identificar los riesgos ergondmicos que pueden estar pasando quienes confor-
man el personal de guardiania, conocer sobre las consecuencias que estas pueden conllevar en la salud de la persona en su frabajo
y otorgarle la debida calidad y bienestar al empleado en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Riesgos, Ergondmico, Movimientos, Ocupacional, Salud.
ABSTRACT

This work carries out an investigation on ergonomic risks to the guardian staff to analyze the best method to evaluate and implement
the corresponding corrections within the guardian staff of the Milagro State University, located in the Milagro Canton. Thematic that is
studied to know it from its theory, origin, its bases that help to understand the variables and their relationship to carry out an adequate
evaluation, in addifion to through the investigations already carried out, give due scientific validity to the methods to be used; with
the objective of identifying the ergonomic risks that those who make up the guardianship personnel may be experiencing, on the
consequences that these may entail on the health of the person in their work and granting the due quality and well-being to the
employee in the company.
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que pretende detectar aquellos trabajadores que presentan dife-
rentes molestias a la hora de laborar, con la finalidad de proceder
con el protocolo que las Normas Técnicas Ecuatorianas de Ergo-
nomia NTE INEN-ISO, las Normas Técnicas del Subsistema de Sa-
lud y Seguridad Ocupacional, han emitido para el efecto, y asi po-
der planificar los protocolos de seguridad para que el trabajador
se sienta seguro y a gusto dentro del drea de trabajo correspon-
diente.

Introduccion

Los riesgos ergondmicos, especificamente los sobreesfuerzos en
ciertas areas de trabajo producen trastornos o lesiones musculo-
esquelético en las personas que laboran dentro de cualquier in-
dustria y por supuesto también inciden en los trabajadores de la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), por ejemplo; dolores y
lesiones inflamatorias o degenerativas generalmente en la espalda,

extremidades superiores e inferiores de los trabajadores. . . . .,
Las medidas que se relacionan a continuacién se enmarcan en las

regulaciones gubernamentales, Codigo del Trabajo, el Decreto
Ejecutivo 2393, el que contiene el Reglamento de Seguridad y Sa-
lud de los Trabajadores, Mejoramiento del Medio Ambiente del
Trabajo emitidas por los organismos reguladores.

Para contrarrestar estos riesgos ergonomicos se deben tomado
una serie de medidas preventivas con los procedimientos corres-
pondientes, los protocolos de seguridad y las diferentes recomen-
daciones a los trabajadores que laboran dentro del area de guar-

diania. Todos los trabajadores y empleados de la Universidad Estatal de

Milagro deben de seguir de una forma escrupulosa el plan de me-
didas preventivas que implemente la UNEMI, durante sus activida-
des laborales.

La Universidad Estatal de Milagro también esta ejecutando, de
forma continua un analisis permanente de la situacion, siendo esa
la razén principal de esta evaluacién de riesgos ergonémicos por
parte del area de Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores,
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Objetivo General

Elaborar una estrategia para disminuir los trastornos o lesiones
musculo-esquelético a partir de la Evaluacion de los Riesgos Ergo-
némicos en la Universidad Estatal de Milagro.

Objetivos Especificos

* Analizar las posturas ergonémicas que afectan a los empleados
de la Universidad Estatal de Milagro correspondiente con el area
de guardiania de la Institucion.

* Valorar el nivel de Riesgo al que estan expuestos los trabajado-
res de la UNEMI aplicando la metodologia Rula y Owas.

* Disefnar un plan de accion a seguir, para prevenir dolores, tras-
tornos o lesiones mulsculo-esquelético dentro de la Universidad
Estatal de Milagro.

Alcance del proyecto

La Universidad Estatal de Milagro, en conjunto con el Departa-
mento de Seguridad y Salud Ocupacional, deben tomar medidas
adecuadas para evaluar los riesgos ergonémicos que se produce a
través de las distintas actividades que realiza el personal de guar-
diania de la UNEMI, ya que es un problema el cual afecta las con-
diciones fisicas del trabajador y de esta manera se genera una mala
realizacion de las actividades laborables dentro de la institucion.

Este tipo de investigacion contribuira de manera favorable a que
se disminuya el incremento de enfermedades debido a los diferen-
tes factores que crea la falta de ergonomia dentro del area de tra-
bajo de la empresa. La razén principal de esta evaluacion de riesgos
ergonomicos es detectar aquellos trabajadores que presentan di-
ferentes molestias a la hora de laborar, con la finalidad de proce-
der con el protocolo que las Normas Técnicas Ecuatorianas de
Ergonomia NTE INEN-ISO, el cual son fundamental para llevar un
adecuado sistema de informacién con el fin de encontrar solucio-
nes adecuadas y medidas preventivas en la ocupacion ergonémica.

La calidad de vida y el entorno de la guardiania que realiza sus
actividades laborables en la UNEMI, es un sistema muy beneficioso
por el cual el presente estudio busca crear métodos adecuados
para evitar riesgos dentro de la institucion con el fin de evitar gra-
ves consecuencias en cuanto a la seguridad de los trabajadores,
dado a que, esto se refleja en las funciones de la guardiania. Sin
embargo, el estudio indica que muchas organizaciones no disponen
de los recursos humanos necesarios para trazar una intervencion
eficaz.

Concepto de Seguridad Industrial

En Ecuador la seguridad y la salud ocupacional ha generado gran-
des avances, por lo que se tiene a las companias en observacion
de que las cumplan de acuerdo a las leyes vigentes, mediante au-
ditorias en las empresas aplicando las normas en la gestion laboral,
demandando que se cumpla la ley de acuerdo a los estandares que
el trabajador necesita para efectuar sus labores en el adecuado
ambiente de trabajo.

Por ende, la Seguridad Industrial va ocuparse de los efectos agudos
de los riesgos, concentrandose en actos y condiciones insegura,
por medio, del estudio de los accidentes y riesgos laborales desde
un enfoque preventivo e investigativo abarcando la ergonomia y el
analisis del ambiente. Desde la era industrial se comienza a

percatar que se necesitan leyes por lo cual el primer pais en adap-
tar las medidas de seguridad concreta.

Lo que se busca con este documento es que el trabajador de la
institucion tenga un mejor ambiente laboral y una comodidad 6p-
tima para poder realizar sus actividades.

Prevencion de Accidentes

Los riesgos que se tiene para que se den un accidente estan pre-
sente en cada momento en el individuo en sus actividades y con
mayor posibilidad en el drea laboral, por ejemplo, el abordaje de
accidentes laborales sigue teniendo un indice alto segin diversos
estudios.

En la 902 Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, en
su V informe, se menciona, de acuerdo con las estimaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y también de la or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS), que cada ano se producen
a escala mundial 250 millones de accidentes laborales. (Soto &
Mogollén, 2005)

El Puesto de Trabajo

Los puestos de trabajo cumplen diversas funciones, tareas para
alcanzar el objetivo determinado; por lo cual, se debe generar un
adecuado espacio y garantizar al empleado la realizacion de su tra-
bajo con seguridad y confort y asi no tenga que sobrepasar los
limites de esfuerzo, aunque hay actividades de trabajo donde pude
generarse accidente.

Por ende, se dan ciertas normas: “La norma ISO 6385 define el
Espacio de Trabajo como: "el volumen asignado a personas, asi
como los medios de trabajo que actlian conjuntamente con ellos,
en el sistema de trabajo para cumplir la tarea" (Claudio Alvarracin
& Quiroga Orellana, 2017)

Condiciones y Medio Ambiente De Trabajo

Al hablar de condiciones de trabajo se hace referencia a diversos
indicadores como es la organizacién, el contenido de trabajo, la
duracién y configuraciéon del tiempo, sistemas de remuneracion,
ergonomia, transferencia de tecnologia, al hablar ya de medio am-
biente de trabajo se define como los indicadores de riesgos fisicos
quimicos y biolégicos del medio ambiente en secuencia con los
factores tecnoldgicos y seguridad.

La Cadena de la Seguridad en la Prevencién
de Riesgos de Accidentes

Todo accidente de trabajo debe ser investigado, no para buscar
culpables sino para descubrir las causas que lo provocaron, desde
las causas inmediatas hasta las mas profundas. Los riesgos se trans-
forman en peligro por dos aspectos importantes una accion inse-
gura y una condicién peligrosa, la accion insegura son fallo, olvidos,
erros y omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo,
una tarea o una actividad, por otra parte, la condicién peligrosa
son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinarias y herramien-
tas que no estan en condiciones de ser usadas y de realizar el tra-
bajo para el cual fueron creadas o disenas.
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condicidn peligrosa |d peligro H acciin insegura

Figura 1. Cadena de prevencién de accidente
Fuente: (Grefa Sharian, 2020)

El peligro se convierte en un incidente o un accidente, el incidente
es un evento que podria generar danos leves al trabajador, mien-
tras el accidente es un evento que genera dafos materiales y da-
fos al trabajador.

Costo de los Accidentes

No todos los accidentes tienen los mismos costos, ya que cada
accidente tiende a provenir de diferentes origenes y se los puede
aplicar de acuerdo a la amplitud de la actividad en el sector; pero
se establece un coste regulado y razonado para cada tipo de acci-
dente, se pueden visualizar los costes directos estan son costes
que la compaiiia puede contabilizar esta se la calcula con el sueldo
del accidentado, hora de atencion médico, hora de atencién com-
paneros, costo de ambulancia, penalizacion por accidentes, danos
materiales.

Los costos indirectos, estos se producen cada vez que se da un
accidente, pero la empresa no puede estimar ni medir de una ma-
nera real y exacta, esto incluye la construccion por medio de los
costes de produccién, tiempo de los familiares, incremento de
costos asegurados, costos comerciales, costos administrativos.
Se representan los costos de las empresas en la prevencion (CP),
los costos de la empresa por la ocurrencia de accidentes laborales
(CAP), y los costos sociales (CAS). El nivel 6ptimo privado se de-
termina cuando el costo de prevencién se iguala a los costos de
los accidentes, no obstante, desde el punto de vista social el nivel
de accidentes optimos debe ser menor. (Acevedo Gonzilez &
Yanez Contreras, 2016)

Mitigacion de los Riesgos Ergonémicos

Se debe tomar en cuenta las medidas el disefo ergonémico del
puesto, como la adaptacion mobiliaria, disponer de planos de tra-
bajo adecuado como la altura y distancia entre el alcance de los
materiales y caracteristicas individuales de cada persona, se debe
tener claro la rotacion del puesto de trabajo y cambios de tarea.
Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas
que desempena el trabajador. Se observaran varios ciclos de tra-
bajo y se determinaran las posturas que se evaluaran. Si el ciclo es
muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a
intervalos regulares. En este caso se considerara, ademas, el
tiempo que pasa el trabajador en cada postura. (Alfonso Vargas,
Oviedo Sanchez , & Vasquez Ramirez , 2017)

Ergonomia y Objetivos de la ergonomia

XX)

La ergonomia tiene la relacién con el lugar de trabajo y los traba-
jadores para utilizar un disefio y adaptarlo al lugar de trabajo al
trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumen-
tar la eficiencia. (Almirall Hernandez, 2015)

Tiene como objetivo seleccionar la tecnologia con las herramien-
tas y equipos de trabajo, controlar el entorno de trabajo, ademas
detectar el riesgo de fatiga fisica y mental, analizar los puestos de
trabajo, realizar la optimacion de interaccion de las personas dis-
ponibles.

Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos se los denotan mas en los sec-
tores como: pesca, acuicola, forestal e industrial, ya que aplican en
esos trabajos repetitivos, posturas, manipulacion de carga, entre
otras que pueden desarrollar patologias musculoesqueléticas.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, se-
fiala que los trastornos musculoesqueléticos son: alteraciones que
afectan al aparato locomotores decir; musculos, huesos, tendones,
ligamentos, nervios y el sistema circulatorio asociados a multiples
causas, fundamentalmente, por el trabajo y por las circunstancias
en las que este se desarrolla, los trastornos musculoesqueléticos.
(Claudio Alvarracin & Quiroga Orellana, 2017)

Entre los trastornos mas frecuentes se encuentran en hombro y
cuellos como el sindrome de manguito rotador, en manos y mu-
necas puede darse el sindrome de tinel carpiano, en codos como
es la epicondilopatias, columna vertebral dandose la hernia discal,
espondilolistesis, lesiones musculares y trastornos en miembros
inferiores.

Afecciones dorso-lumbares

Estas afecciones son causadas por el trabajo pesado y giros brus-
cos del troco y la cabeza ya que se encuentra en movimiento al
realizar la manipulacion manual de carga, la postura forzada, te-
niendo como consecuencia la insatisfaccion laboral, ademas se
debe tener en cuenta que esto pude ocurrir por la mala organiza-
cién del trabajo y el ritmo del trabajo, por ende, se debe tomar
recalcar los Factores Ergondmicos, ya que estan en contacto di-
recto con el origen de los trastornos musculoesqueléticos.

Metodologia

Es una investigacion exploratoria, explicativa, descriptiva y corre-
lacional; este tipo de investigacion permite al investigador tener un
acercamiento al problema de interés, en este caso se abordéd la
problematica de las posturas y ergonomia del personal de la Uni-
versidad Estatal de Milagro, ademas se determiné los principales
riesgos ergonomicos de las actividades desempenadas por el per-
sonal de seguridad institucional, también se analizé e interpreto las
condiciones de los puestos de trabajo, con la finalidad de evaluar
el nivel del riesgo ergonomico y se puntualizé la relacion de los
riesgos ergonémicos con respecto a la seguridad y salud ocupa-
cional.

Poblacion y muestra

Dentro del presente trabajo investigativo, la poblacion general a
analizar esta conformada por todos los trabajadores de la Univer-
sidad Estatal de Milagro.

No obstante tomando como consideracion las diferentes areas de
trabajo de la Universidad Estatal de Milagro, a su vez, afadiendo
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las actividades que deben desempenar los trabajadores y la dispo-
nibilidad de tiempo para la evaluacién de los riesgos ergonémicos,
fue importante acotar la poblacion y esta se delimita en el area de
Obras Universitarias, Mantenimiento y Servicios Generales.

Tamano de la muestra

Se considerd aplicar los instrumentos de medicion a |13 personas
que trabajan de forma presencial en el area Obras Universitarias,
Mantenimiento y Servicios Generales. A continuacioén, en la si-
guiente tabla se muestra el nimero de participantes por cada
cargo o actividad desempenada.

Tabla 1. Muestra de la Universidad Estatal de Milagro

Guardian 6

Técnico Supervisor 2

Supervisor de Guardias |

Supervisor de Seguridad |

Guardian Administrativo |

Vigilante Uniformado 2

Total 13
Fuente: Datos proporcionado por la Universidad Estatal de Milagro
Elaboracion propia

Métodos y técnicas

e Método inductivo - deductivo. — Este método permitio
observar, conocer y estudiar las caracteristicas generales del
objeto a estudiar, con un enfoque de lo particular a lo general.
En este estudio, se observo que los trabajadores encargados
de la seguridad de la institucion realizan actividades repetitivas.

Método analitico - sistematico. — El método analitico se

fundamenté con la experimentacion y la descomposicion de
cada una de las variables de la problematica central, siendo
factible realizar un analisis de forma individual, esto al ser com-
plementado con el método sistematico, permitié realizar un
estudio integral y holistica. En este trabajo de investigacion, se
generaron conclusiones a partir del analisis de los resultados
de las encuestas aplicadas al personal de seguridad de la Uni-
versidad Estatal de Milagro.

Técnicas e instrumentos

* Observacién. — Esta técnica tiene como fin recopilar infor-
macion de las posturas y secuencia de los movimientos del
trabajador a través de la observacion del ambiente de tra-
bajo.

Encuestas. — Es una técnica de recoleccion de informacion
no experimental, cuya caracteristica principal es que se di-
sena en base al criterio del investigador, con medidas estan-
darizadas (Lépez & Fachelli, 2016). Su aplicacion al presente
trabajo, permitid conocer el nivel de asociaciéon de los Ries-
gos Ergonomicos con respecto a la Seguridad y Salud Ocupa-
cional.

Herramientas metodoldgicas

* Método RULA. — Es un método que permite evaluar las
posturas individuales con la finalidad de determinar el nivel de
riesgo ergonémico presente en el puesto de trabajo.

* Método OWAS. — El procedimiento OWAS posibilita la va-
loracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas a
lo largo del trabajo. Se diferencia de otros métodos por su
capacidad de apreciar de manera universal cada una de las pos-
turas adoptadas a lo largo de las actividades del trabajador.

Evaluacion método Rula

Tabla 2. Muestra de la Universidad Estatal de Milagro

Carlos Cardenas Tecnlc.o Su- 4 Riesgo Tolerable
pervisor
Bolivar Guzman Guardian 3 Riesgo Tolerable
Jacinto Alvarado Tecmc‘o Su- 3 Riesgo Tolerable
pervisor
Total Evaluados 3

Fuente: Datos personales proporcionado por la Universidad Estatal de
Milagro
Elaboracién propia

Evaluacion método Owas

Tabla 3. Muestra de la Universidad Estatal de Milagro

Victor Estrada Gu-atjdian .Ad_ | Riesgo Trivial
ministrativo
Manuel Romero Supervispr de | Riesgo Trivial
Seguridad

David Varas Guardian | Riesgo Trivial

Daniel Romero Guardian | Riesgo Trivial

Luis Contreras Guardian | Riesgo Trivial

Mauricio Mosquera Guardian | Riesgo Trivial

Mauricio Soriano Guardian | Riesgo Trivial
. , Vigilante Uni- . L

Angel Palate formado | Riesgo Trivial
Vigilante Uni- . L

Hugo Quijije formado | Riesgo Trivial

Segundo Onfate Supervisor de | Riesgo Trivial

g Seguridad g
Total Evaluados 10

Fuente: Datos personales proporcionado por la Universidad Estatal de
Milagro
Elaboracién propia

Analisis de Evaluacion de los métodos Rulay
Owas
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MAPA DE GESTION DE RIESGO DEL
PERSONAL DE GUARDIAS

Riesgo
Intolerable
0%

Figura 2. Mapa de gestion de riesgo del personal de segu-
ridad institucional

Fuente: Resultados de los métodos Rulas y Owas
Elaboracién propia

En el analisis de Evaluacion de Riesgos Ergonémicos a los colabo-
radores de Servicio General (Guardianes) de la Universidad Estatal
de Milagro bajo el cédigo de trabajo se ha podido observar me-
diante un Grafico Estadistico que el 23% tiene un Riesgo Tolerable
de nivel 2 versus los Guardianes de Ronda que se representa con
un 77% y tienen un Riesgo Aceptable de nivel | con esto queda
constante que el personal de garita debe tener una respectiva
pausa al momento de realizar sus actividades ya que esto ayudara
a que realice su labor de forma eficiente, efectiva y eficaz.

Conclusiones

* Toda actividad en la que participe una persona, indistintamente
de su puesto de trabajo, es susceptible a estar inmersos en
riesgos propios a las condiciones del ambiente que se encuen-
tre. Entre ellos podemos encontrar, riesgos fisicos, quimicos,
tecnologicos, ergonémicos, mecanicos, biologicos y psicoso-
ciales. Por lo cual, es de importancia en el campo laboral, tener
una buena gestion sobre la seguridad y salud ocupacional, por-
que esto garantiza al trabajador laborar en un ambiente se-
guro.

Los riesgos ergondmicos se originan por la interaccion del tra-
bajador con el puesto del trabajo y el desarrollo de sus tareas
laborales, donde estan presentes posturas, acciones o movi-
mientos que pueden generar repercusiones a nivel

XX)

musculoesquelético. Basados en este criterio, este trabajo se
centra en determinar el grado de asociacion de los riesgos er-
gondmicos con respecto a la seguridad y salud ocupacional.

Los métodos RULA y OWAS nos permitié conocer desde de-
terminados parametros, la valoracion de las posturas adopta-
das durante el trabajo. Cabe destacar que el método OWAS
se centra en el valorar de forma global todas las posturas in-
volucradas en el desarrollo de una tarea. Por otra parte, el
método RULA evalla posturas individuales y no secuenciales.
Se logré determinar que el 23% de los trabajadores del area
de seguridad institucional poseen un riesgo tolerable (nivel de
actuacion 2), por lo cual, es necesario realizar mejoras admi-
nistrativas, a fin de buscar soluciones o medidas mas rentables.
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