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Les TICs'appliquées au domaine médical ont connu un développement considérable ces
derniéres années. Elles ont radicalement changé les moyens traditionnels d’acquisition et
de recherches de I’information spécialisée ainsi que les modalités d’exercice des
professionnels de la santé. Ce développement a abouti a des applications allant de la
télémédecine [Beaudoin & Al] [Safon_1] a la télé-santé [Safon_2] et de I’imagerie
médicale en 3D [ReSah] au traitement automatique de I’information médicale
[Zwzigenbaum] & l'aide de bases de données spécialisées telles que SNOMED?, MeSH?
ou encore Medline*,

Ces typologies d’action des TICs dans le domaine médical ont fait 'objet de plusieurs
travaux [Hazebroucq], [Eysenbach]. En général, elles peuvent étre réparties en deux
catégories : (i) les TICs qui ont été concues pour servir le milieu professionnel et faciliter
ainsi la coordination et le contact entre specialistes et (ii) les TICs qui permettent la
recherche et la diffusion de I’information au public de spécialistes et de non-spécialistes
du domaine.

Par ailleurs; la culture informationnelle est devenue indispensable dans le domaine
médical a [Dére numérique, nécessitant un changement dans les pratiques
informationnelles chez le spécialiste et le non-spécialiste.

Dans cette étude, nous nous intéressons de pres, aux pratiques informationnelles des
spécialistes du domaine dans le contexte de la recherche de I’information spécialisée, a
leurs comportements vis-a-vis des nouvelles ressources d'internet et aux bases de données
du type Medline, ainsi qu'aux bibliotheéques et aux autres sources d’information

Technologies d'Information et de Communication.

2SNOMED : Systematized Nomenclature of Medicine http://www.snomed.org/
3MeSH : Medical Subject Heading http:// www.ncbi.nlm.gov/mesh
*Medline : http://medline.cos.com/
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[Renwick]. L’analyse concerne le comportement de chaque usager —qu'il soit étudiant en
médecine, médecin de ville ou spécialiste hospitalier- face aux moyens de la recherche de
I’information médicale. L’évolution de ce comportement au cours de cette décennie au
fur et a mesure de 1’évolution des moyens TICs, ainsi que les problématiques qui s’y
posent et nos recommandations dans le contexte.

Nous allons essayer de considérer aussi deux autres facettes de la question: les pratiques
informationnelles des non-spécialistes et les différentes difficultés rencontrées par les
specialistes et les non-spécialistes au cours de leurs recherches d’informations
specialisées.

En SIC et avant le processus de I’innovation, la recherche de I’information et plus
spécialement la recherche documentaire était essentiellement manuelle. Elle consistait a
remplir des fiches établies par les soins des documentalistes. Ces fiches contenaient des
références des documents qui se trouvaient dans les archives des bibliothéques. A
I’époque la consultation se faisait sur place et avec une aide permanente des
documentalistes. Jusqu’alors, la recherche de I’information ou de la documentation par
I’usager nécessitait donc des connaissances déja acquises — documentalistes- et une
demande déja ciblée par le spécialiste.

Et les pratiques informationnelles du spécialiste du domaine médical reposaient en
grande partie sur les efforts des documentalistes des laboratoires pour des projets bien
spécifiques. Apres la création des bases des donnees numeriques, I’information pertinente
¢tait difficile a rechercher a l'aide du langage naturel puisque 1’indexation des documents
recherchés était fondée dans la plupart des cas sur des concepts issus du thesaurus
[Maniez][Hudon].

De nombreuses questions se posent actuellement dans le domaine de la sociologie des
usages appliqués au domaine medical concernant les pratiques informationnelles du
spécialiste du domaine médical, nous citons quelques exemples de ces pratiques :

e [’étude de [Romanov & Al] porte sur I’évaluation du comportement des étudiants
en médecine au niveau de la recherche de I’information. 40% d'entre eux ne
consultent pas tout le contenu d’un article. Cette évaluation a révélé aussi que
I’amélioration de la recherche de I’information par I’étudiant ne pourrait se faire
qu’apres une connaissance des outils TICs dans le domaine médical.

e [L’étude de [Wessel& Al] a montré que les usagers —médecins- des bases de
données tel que Medline éprouvaient des difficultés pour accéder a I’information
pertinente.

e Les résultats des enquétes de [Mounier & Al] ont montré que 94% des chercheurs
des CHU consultent Pubmed® alors que 31% des médecins de ville I'utilisent. Ce
manque d’intérét pour PubMed de la part des médecins de ville, a été expliqué par
le fait que ces derniers n’avaient pas besoin de bibliographies dans leur travail, ou
tout simplement parce qu’eux aussi eprouvaient peut-étre, des difficultés d’acces

SPubmed : moteur de recherche des données bibliographiques https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed



a I’information adéquate. Par contre, les résultats des enquétes concernant les
chercheurs en CHU ont montré clairement I’'importance des bases de données
documentaires [Griffon & Al] pour leurs recherches personnelles. Cette
fréquentation du site de Pubmed ne prouve en aucun cas que ces chercheurs en
CHU soient des spécialistes de I’information et d’ailleurs eux méme témoignent
avoir toujours recours aux personnes ressources comme les bibliothécaires pour
obtenir directement I’'information souhaitée ou pour les orienter dans leurs
recherches.

Les études en sociologie d’usage ont permis de dresser un bilan du comportement de
I'usager vis a vis de I’utilisation des moyens TICs dans le domaine médical, un
comportement qui reste jusqu’a maintenant proportionnel aux objectifs fixés par 1’'usager
et la société d’information.

Ces études ont montré aussi que les médiateurs —bibliothécaires- fournissent une aide
précieuse aux spécialistes dans leur recherche de I’information pertinente dans le
domaine médical. Ce constat a permis d’améliorer avec le temps certaines disciplines
telles que la médecine factuelle [Pin & Wu].

La maitrise de ’information [Catts & AI][IFLA] [Parker & Al] nécessite des moyens et
un apprentissage [Stalder & Al] de la part de l'usager afin de l'orienter dans ses
recherches. Ce sont les mémes visées qui sont poursuivies a travers la culture
informationnelle, discipline qui a pour objectif d’automatiser les recherches de 1'usager et
de lui donner la maitrise de I’information [Serres] et afin de le préparer a la sociéte
d’information. Pour rendre cette maitrise de I’information possible, différents pays ont
développe des normes qui definissent les compétences nécessaires pour atteindre ces
divers objectifs et pour la conception de cours et sessions de formation en compétences
informationnelles. Les « Normes suisses sur les compétences en culture
informationnelle » ainsi que le «Reférentiel des compétences en culture
informationnelle » ont été établis en 2011 par 1’Association « Informationskompetenz »
[Association_CI].

Certes dans le cas du domaine spécialisé -domaine medical- , quel que soit la distance qui
sépare deux acteurs qui interagissent dans une communication spécialisée, le contenu du
message en général est assimilé si ce dernier contient des termes ou concepts du domaine
médical. Alors que dans le domaine des sciences humaines, il est en revanche tres
difficile de considérer qu’une communication a distance entre deux interlocuteurs de
cette méme spécialité soit claire et sans ambiguité.

Cependant la communication dans le domaine médical n’est pas toujours accessible, et
surtout quand les acteurs qui interagissent entre eux, ne sont pas au méme niveau ou
degré de spécialisation et c’est aussi le cas dans une communication entre spécialistes et
non-spécialistes.

[Cabré], la fondatrice de la théorie communicative de la terminologie, a suggéré deux
volets d’étude afin d’améliorer la communication spécialisée :



»> Le premier consiste a suggérer [’attribution des outils de terminologie
computationnelle comme éléments annexes qui permettent d’aider I’utilisateur
dans ses taches de recherche de I’information pertinente dans le domaine

spécialisé. Actuellement, les TICs obligent ses spécialistes a acquérir 1’outil
terminologique afin de bien gérer 1’extraction et la recherche a son niveau.

> Et le deuxieme concerne la communication. Cabré encourage tout expert dans
son domaine & prendre en main I’élément terminologique afin de diffuser ses
projets selon diverses modalités - spécialisation ou vulgarisation-.

Le processus de médiation peut faciliter I’acces a I’information dans un SRI multilingue a
des étudiants en Médecine. Notre idée est que la terminologie pourrait étre considérée
comme médiatrice [ELBOUCHIKHI] entre usager et Systeme de recherche
d’information.

Notre idée est similaire a celle proposee par NLM dans le cadre du projet MedlinePlus
[Bodenreider], une base de données dédiée a des usagers - des utilisateurs non-
spécialistes - pour accéder a I’information médicale vulgarisée.

La société¢ d’information aux USA nous montre I’exemple a ce niveau et dans de
nombreux domaines, elle s’ intéresse a élever le niveau informatif de I’usager normal. Elle
connait une évolution exponentielle et particulierement dans le domaine médical
[Bodenreider] [Mackert& Al] [Schell & Al] et la conception de 1’outil MedlinePlus®
[MedlinePlus_1] [MedlinePlus_2] en est ’exemple le plus frappant.

MedlinePlus est une extension de Medline, elle est dédiée aux non-spécialistes. C'est une
base de données concue dans un but pédagogique et informationnel et qui vise a les
éclairer sur leur santé tout en simplifiant son contenu documentaire.

L’arrivée aussi des modalités d’action sophistiquées en Médecine- HomeCare- [Sehc]
avec tous les moyens informationnels et communicatifs, ont innove les pratiques
informationnelles des spécialistes et des non-spécialistes.

D’autre part, nous voulons attirer ’attention que 1’'usager avec ses pratiques intervient a
son tour dans I’amélioration des moyens TICs, ceci peut étre envisagé par :

e Le développement d’une étude anticipée des besoins de 'usager préalablement
avant toute conception TICs.

e Ou la participation de 1’usager en sollicitant son opinion sur I’'idée du projet avant
sa concrétisation ou en mettant 1’outil aprés sa conception entre ses mains afin de
I’évaluer.

®MedlinePlus : Source d’information médicale dédiée au grand public http://medlineplus.gov/



Nous avons essayé dans la présente contribution de montrer que les pratiques
informationnelles des spécialistes et des non-spécialistes restent lier au degré
d’accessibilité aux moyens TICs — les bases de données documentaires-.

Il ne suffit pas d’avoir accés a I’information, il faut également les compétences
nécessaires au recherche, traitement et exploitation de I’information.

D’aprés ces études, nous avons constaté le role important joué par les médiateurs dans le
domaine médical. Il s’agit des bibliothécaires dont la contribution a la recherche de
I’information pertinente fournit une aide précieuse aux spécialistes -les médecins- et
I’outil terminologique comme interface des systémes de recherche d’information
spécialisée —Médical-

De ce fait, dans un processus d’information-communication, nous rejoignons Jeanneret
[Jeanneret] pour décrire ainsi la médiation comme outil conceptuel. La médiation est un
processus qui implique des représentations, des techniques, des acteurs et méme parfois

des perspectives associées qui suivent des normes [Stalder & Al].

Finalement, I’outil de TICs ne doit pas étre considéré comme un élément immuable aprés
la finalisation de sa conception mais plutdt un objet qui soit capable de s'adapter aux
transformations au fur et a mesure de son contact avec 1’'usager.
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