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                                   تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على سلطان الإرادة
                                         .إعداد الباحث سعيد بوتشكوشت دكتور في القانون الخاص                                       

 
 
 
 

 :ملخص المقال

 حيث تشكل تقنيات ابؼعلومات الأدكات الأساسية في ،في عالد يتجو بكو التحوؿ ابؼباشر إلذ بيانات           
 كبؾموعة قوية من القوانتُ ،ؿ من الوعيعابدستول با  فإنو من الضركرم أف يكوف ىذا التحوؿ مصحو.المجتمع

من اجتماعية القواعد القانونية كخاصية ا انطلاؽ. كابؼمارسات ابعيدة للإستفادة من ىذه التقنيات بشكل أفضل
 في ظل سيادة  كالعمل على استقرار ابؼعاملات داخل المجتمع،تلزـ ىذه الأختَة بدواكبة التطور البشرم كتنظيمو

 .مبدأ سلطاف الإرادة
كمن منطلق أف الدكلة ملتزمة باحتًاـ الإلتزامات ابؼتعلقة بحقوؽ الإنساف خاصة في المجاؿ الإقتصادم           

قد رفع منسوب ابػطر الذم بودؽ  التطور الذم تعرفو تقنيات ابؼعلومات كالإتصالاتإذ إف ىذا . كالإجتماعي
تاحة مصادر جديدة إ عبر للأفراد كالمجتمع؛القيم ابعوىرية ب بالتالر بيكنو ابؼساس ك.سلطاف الإرادةبأمن كاستقرار 

 إمكاناتمقابل ابلفاض . الذم بسثلو تقنيات ابؼعلومات ىائلة لتحقيق ىذا ابػطر كإمكاناتمتشعبة كمتعددة 
كلا بيكن .  حيث يتجلى دكر مواقع التواصل الإجتماعي بإبهابياتها كسلبياتها.الإنكشاؼ في جانب ابعهة ابؼعتدية

 .للدكلة أف تقيد ابغريات للسيطرة على ابؼس بسلطاف الإرادة في بؾاؿ استعماؿ مواقع التواصل الإجتماعي
 

 :الكلمات المفتاحية

 الأمن السيبراني -  الثقة الرقمية – الإرادة ابؼوجهة – سلطاف الإرادة –الإنتًنت الأسود 
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 :مقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة
في عالد يتجو بكو التحوؿ ابؼباشر إلذ بيانات كمعلومات، حيث تشكل تقنيات ابؼعلومات الأدكات 

 كبؾموعة قوية ، من الوعيعاؿ فإنو من الضركرم أف يكوف ىذا التحوؿ مصحوبنا بدستول .الأساسية في المجتمع
من اجتماعية القواعد ا انطلاؽك. من القوانتُ كابؼمارسات ابعيدة للإستفادة من ىذه التقنيات بشكل أفضل

  كالعمل على استقرار ابؼعاملات داخل المجتمع،القانونية كخاصية تلزـ ىذه الأختَة بدواكبة التطور البشرم كتنظيمو
 .الإرادة سلطاف مبدأفي ظل 

الإلتزامات  تشريع ينظم لأم إصدارهىو ابؼهيمن على توجو ابؼشرع ابؼغربي في كيبدك أف ىذا الأختَ  
 . مركزا على أنو لصحة الإلتزامات الناشئة عن التعبتَ عن الإرادة ىو تعبتَ صحيح عنها. بصفة عامة
كمن منطلق أف الدكلة ملتزمة باحتًاـ الإلتزامات ابؼتعلقة بحقوؽ الإنساف خاصة في المجاؿ الإقتصادم  

قد رفع منسوب ابػطر الذم  التطور الذم تعرفو تقنيات ابؼعلومات كالإتصالاتىذا ف خاصة كأ؛ كالإجتماعي
تاحة مصادر إ عبر للأفراد كالمجتمع؛القيم ابعوىرية ب بالتالر بيكنو ابؼساس ك.سلطاف الإرادةبودؽ بأمن كاستقرار 

مقابل ابلفاض . الذم بسثلو تقنيات ابؼعلومات ىائلة لتحقيق ىذا ابػطر كإمكانات ،جديدة متشعبة كمتعددة
 . الإنكشاؼ في جانب ابعهة ابؼعتديةإمكانات

حيث كجدت ابعربية . كيتجلى ذلك بابػصوص من خلاؿ ابؼنصات الرقمية التي كفرت البيئة الإفتًاضية
كأنتجت مواقعا للتواصل الإجتماعي تعمل على توجيو سلطاف الإرادة من خلاؿ نقل الأخبار . متسعا بؽا فيها

مؤثرة بذلك على الإرادة ابغرة لدل الأفراد كتدفعهم إلذ . كالإعلانات كالفيديوىات كالصور كغتَىا دكف رقيب
كقد كاكب ىذا الإبكراؼ الإلكتًكني . ابزاذ قرارات اجتماعية كاقتصادية كسياسية، كإتياف تصرفات قد تضر المجتمع

  جلتعرفوحيث  .العابؼي الإشكالر قبعدما يعطي بؽذا ابؼوضوع . متابعة قانونية زجرية ككقائية من قبل الدكؿ
بؼوازنة بتُ احتياجات الأمن كبضاية ؿ  القانونية،المجتمعات ابؼعاصرة على مستول النظريات السياسية كابؼمارسة

 .1ابغريات الأساسية
فإنها ابزذت نطاقنا غتَ .         كإذا كانت ىذه الظاىرة موجودة من قبل كليست فريدة من نوعها في عصرنا

ما يدعو للتساؤؿ عن الدكر الذم يلعبو القانوف . مسبوؽ مع ظهور كسائل التواصل الإجتماعي كابؼنصات الرقمية
كما ىي أشكاؿ التنظيم الأخرل التي بيكن أف بسنع انتشار ىذا السم . في تنظيم تدفق ابؼعلومات الكاذبة كابؼضللة؟

كىل النظاـ القانوني كالوقائي ابؼتوفر يعتبر كافيا بغماية سلطاف الإرادة من . الذم يؤثر على سلطاف الإرادة؟الرقمي 
 .كمتطلبات حقوؽ الإنساف؟ الإلكتًكني كبرقيق التوازف الصحيح بتُ متطلبات النظاـ العاـ. كل تأثتَ خارجي؟

يتطرؽ الأكؿ منهما لعرض ابغماية القانونية الإلكتًكنية .           لتحليل ىذا ابؼوضوع سيتم تقسيمو إلذ مبحثتُ
 .بينما يتطرؽ الشق الثاني إلذ ابغديث عن مظاىر سلطاف الإرادة ابؼوجو إلكتًكنيا. لسلطاف الإرادة

 

                                                           
1
 - Kate MOSS-Balancing liberty and security, Human Rights, Human wrongs- First published ; Palgrave 

Macmillan, New York 2011, P1.  
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 سلطان الإرادة الموجه إلكترونيا: المبحث الأول

         تعتبر خدمات الشبكات الإجتماعية غتَ قابلة للإستبداؿ؛ لأنها مركز بصيع أنواع ابؼعلومات بغض النظر 
حيث بذعل من ابؼمكن تلقي ابؼعلومات حوؿ أم موضوع بالإضافة إلذ التواصل على . عن ناشريها أك بؿتواىا

كما بيكن التقدـ من خلابؽا بطلب للحصوؿ . أساس شخصي؛ لأنها توفر عرضا بػدمات الإتصاؿ عبر الإنتًنت
. كالعديد من ابؼيزات التي بذعلها الآف ضركرية لأكبر عدد بفكن من الناس. على عركض عمل أك نشر الطلبات

كعليو . (مطلب أكؿ)كتشكل بعض ابؼعلومات الكاذبة خطرا كبتَا على النظاـ العاـ إذا صدقها جزء من السكاف 
 2تنحو ابؼنصات الرقمية كالسلطات إلذ اتباع أسلوب ابؼنع كالتحرنً كتارة أخرل إلذ أسلوب الزجر كالعقاب

 .(مطلب ثاني)
 مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيراتها السلبية : المطلب الأول

إف الغرض من الأخبار أك ابؼعلومات الكاذبة ىو التأثتَ على الرأم العاـ من أجل الإخلاؿ بالتوازف 
كىكذا رافقت الأخبار الكاذبة ابغملة الإنتخابية الأختَة في . الدبيقراطي كالأمن العاـ الإجتماعي كالإقتصادم

ككذا خلاؿ ". خركج بريطانيا من الابراد الأكركبي "3كتكاثرت خلاؿ بضلة البريكست. الولايات ابؼتحدة كفي فرنسا
كما . (فقرة أكلذ) كالتلقيح ابؼضاد لو، للتأثتَ على إرادة الأفراد كدفعهم إلذ التشكيك بو كبنجاعتو 19أزمة كوفيد 

 .(فقرة ثانية)لد يسلم القطاع الإقتصادم في ظل الأزمة أيضا من الأخبار الإلكتًكنية ابؼضللة 
 الأخبار الإجتماعية الكاذبة: الفقرة الأولى

            من أىم النتائج القانونية ابؼتًتبة على سيادة مبدأ سلطاف الإرادة ابغرية في التصرفات كالقوة ابؼلزمة بؽا، 
كعليو فهل بيكن اعتبار التصرفات كالإلتزامات التي قد يأتيها الفرد بإرادة موجهة . كالآثار النسبية بؽذه التصرفات

للإجابة على ىذه الإشكالية القانونية ابؼطركحة . إلكتًكنيا من خلاؿ تأثتَ الأخبار كالرسائل الكاذبة ملزمة؟
ثم عرض التًسانة القانونية ابؼوضوعة لمحاربة . (أكلا)سنحاكؿ الإقتصار على بعض مظاىر الأخبار الكاذبة 

 . (ثانيا)ابؼعلومات الكاذبة 

 مظاهر الأخبار الإجتماعية الكاذبة: أولا
          إف الأمر الأكثر إثارة للدىشة ىو أف مصطلح الأخبار ابؼزيفة يُستخدـ أحياننا ضد كسائل الإعلاـ 

كعليو بيكن تعريف الأخبار ابؼزيفة على . ضبابيا كليس إبصاعيا" الأخبار الكاذبة"لذلك يبدك أف تعريف . التقليدية
يتم نشرىا بطريقة متعمدة أك مصطنعة أك آلية، . أنها ادعاءات أك اتهامات غتَ دقيقة أك مضللة كمغتَة للحقيقة

 .كاسعة النطاؽ من خلاؿ خدمة اتصاؿ عامة عبر الإنتًنت

 :    لذلك يستنتج أنو لكي تكوف ىناؾ أخبار كاذبة بهب استيفاء بعض الشركط الأساسية
 بهب برديد السلوؾ ابؼادم؛ مثل نشر معلومات كاذبة أك ادعاءات أك مواد ملفقة أك مزكرة؛•    

                                                           
2

 .101، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، -  ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ–اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ -  
3 - Enguerrand MARIQUE et Alain STROWEL - La régulation des fake news et avis factices sur les 

plateformes- Revue Internationale de Droit Economique, Vol 33, 2019 ? N°3,P 387. 
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 بهب أف يكوف ىناؾ سلوؾ أخلاقي يكمن في نية إيذاء الآخرين؛•    
 الإخلاؿ بالنظاـ العاـ أك بث ابػوؼ كالذعر بتُ السكاف . 

حيث ارتدل البعض الستًة .           كقد عرؼ العالد تدفقا للأخبار الإجتماعية الكاذبة في زمن ابعائحة
، 19كشرع ينظر عن الفتَكس التاجي كوفيد . بـتصا في علم الأكبئة كالفتَكسات- بقدرة قادر-البيضاء كأصبح 

معاكسا بذلك ابؼقتضيات العلمية بؼنظمة الصحة العابؼية، كابؼؤسسات الصحية . أصولو كمصدره، فتاكتو أك سلميتو
 .كمشككا في ضركرة كبقاعة التدابتَ الإحتًازية، كالإغلاؽ الذم فرضتو اللجنة العلمية الوطنية. الوطنية

فمن قائل أف اللقاح ىو مؤامرة عابؼية تستهدؼ .         كما لد يسلم اللقاح ابؼضاد للفتَكس من الأخبار الكاذبة
كمن قائل أف اللقاح يضم في تركيبتو مادة بزضع الإنساف للرصد كالتتبع ككأنو . التقليل من عدد سكاف ابؼعمور

بينما اكتفى البعض بنشر الأخبار عن الأعراض ابعانبية ابػطتَة التي تفتك بصحة الإنساف، مقدمتُ صورا . آلة
 .كفيديوىات كأخبارا عن رؤساء بعض الدكؿ لد بىضعوا للتطعيم

       كعموما بيكن القوؿ أف ىذه الأخبار الكاذبة تهدؼ التأثتَ على سلطاف الإرادة لدل الأفراد، لدفعهم إلذ 
 .أك على الأقل لبناء نوع من عدـ الثقة كالرضى عن الأنظمة. تبتٍ الفوضى كالإحتجاج داخل المجتمع

       غتَ إف ما يبدك أكثر غرابة في ىذا ابؼوضوع؛ ما قامت بو دكلة بتسختَ إمكانيات مادية كبشرية 
ضد ابؼملكة " البوليساريو" مفبركة، لدعم توجو جبهة مزعومة مغرر بها " ىوليودية"كلوجيستيكية لنشر صور كأفلاـ 

ابؼغربية الأبية؛ زاعمة أف القوات ابؼسلحة ابؼلكية ابؼغربية الكفؤة كابػلوقة استعملت القتل كالعنف ضد السكاف من 
كعند . جهة، كمن جهة أخرل أف البوليساريو استطاع مواجهة ابؼغرب بصواريخ كرابصات كغتَىا من الأسلحة

استعماؿ التقنيات ابؼعلوماتية اتضح أف بعض ىذه الفيديوىات كاللقطات ىي بغركب في بلداف أخرل، كالبعض 
ككذا النظاـ . ما كضع الإعلاـ الربظي ابعزائرم في مأزؽ أماـ أخلاقيات كمبادئ الإعلاـ كالصحافة. الآخر مفبرؾ

ابعزائرم أماـ سخرية ابؼنتظم الدكلر كالمجتمع ابعزائرم الذم قاـ بدستَات احتجاجية ضده؛ كونو ينهب ختَات 
 .بل نعتقد أف الأمر ينحو في ابذاه الفساد الذم بهب معاقبتو. الوطن كيضيعها في ما يراه العقلاء عبثا

 الترسانة القانونية لمحاربة المعلومات الكاذبة: ثانيا
            استجابة للنداءات ابؼتعالية من خلاؿ بصعيات المجتمع ابؼدني، كتطػػػػػػور الفكر القانوني كالقضائي 

.  يوجد نظاـ قانوني لمحاربة ابؼعلومات الزائفة كضماف الأمن العاـ الإجتماعيفإنو. ابؼغربي ككعيو بخطورة الوضع
غتَ إف . كنتيجة لذلك قد بزضع حرية التعبتَ لقيود ىذا النظاـ الأمتٍ متى كاف ذلك بفكنا من الناحية النظرية

 .التعليق ابؼؤقت أك ابؼستهدؼ بغرية التعبتَ يبدك أنو غتَ مرحب بو في الواقع

كفي ىذا .            كمن حيث الأحكاـ القانونية كسبل ابؼكافحة ابؼمكنة ضد الأخبار ابؼزيفة أمر بفكن بالفعل
كىكذا ففي  .الصدد بذدر الإشارة إلذ أف قانوننا بوتوم على العديد من النصوص التجربيية كل في بؾالو المحدد

 من 72القانوف ابؼغربي كما في القانوف الفرنسي يعتبر نشر الأخبار الكاذبة جربية جنائية منصوص عليها في ابؼادة 
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 200.000 ك 20.000يعاقب بغرامة تتًاكح بتُ : "كالتي تنص على أنو.  ابؼتعلق بالصحافة كالنشر134-88القانوف 
درىم كل من قاـ بسوء نية بنشر أك إذاعة أك نقل أك خبر زائف أك ادعاءات أك كقائع غتَ صحيحة أك مستندات 

بأية كسيلة من الوسائل كلا . بـتلقة أك مدلس فيها منسوبة للغتَ إذا أخلت بالنظاـ العاـ أك أثارت الفزع بتُ الناس
سيما بواسطة ابػطب أك الصياح أك التهديدات ابؼفوه بها في الأماكن أك الاجتماعات العمومية كإما بواسطة 

ابؼكتوبات كابؼطبوعات ابؼبيعة أك بؼوزعة أك ابؼعركضة للبيع أك ابؼعركضة في الأماكن أك الاجتماعات العمومية كإما 
بواسطة ابؼلصقات ابؼعركضة على أنظار العموـ كإما بواسطة بـتلف كسائل الإعلاـ السمعية البصرية أك الإلكتًكنية 

 . كأية كسيلة أخرل تستعمل بؽذا الغرض دعامة إلكتًكنينا

 درىم إذا كاف للنشر أك الإذاعة أك النقل تأثتَ 500.000 إلذ 100.000"       يعاقب على نفس الأفعاؿ بغرامة 
 ....". على انضباط أك معنوية ابعيوش

 ابؼكمل للقانوف ابعنائي فيما يتعلق بابعرائم ابؼتعلقة بأنظمة 03-07        بالإضافة إلذ ذلك، ىناؾ القانوف 
 ابؼتعلق بحماية البيانات 05-08 بؼكافحة الإرىاب كأختَان القانوف 03-03ثم القانوف . معابعة البيانات الآلية

 .5الشخصية
      كعلى ابؼستول الإقتصادم فإف إشهار ابؼنتوجات كالسلع كابػدمات تغرؽ ابؼنصات الرقمية كمواقع 

 بكونو جهد غتَ مباشر عن الإشهارعرؼ بعض الفقو حيث . 19التواصل الإجتماعي، خاصة في زمن كوفيد 
فيها عن    ابػدمات كيفصحأك السلع أك الأفكار لعرض كتركيج ، كسائل الإتصاؿ العامة بدقابلإحدلطريق 

 لذا . التعاقدإلذ خداع ابؼستهلك كيضللو كيدفعو إلذ يؤدم أف بيكن الإعلاف ىذا إف إلا. 6شخص ابؼعلن
 بؼنع ىذا النوع 7 ابؼتعلق بزجر الغش في البضائع 1984 أكتوبر 5 من ظهتَ 10تدخل ابؼشرع من خلاؿ ابؼادة 

  الذم يستوجب شرطتُ لتجرنً ىذا 121/1 ابؼادة 8 كىو مقتبس من تقنتُ الإستهلاؾ الفرنسي.الإعلاناتمن 
 : الإعلاناتالنوع من 

 ؛ سلطة القاضيإلذ كذبا كلو لد يؤثر على رضى ابؼستهلك  كيرجع تقدير ذلك الإعلاف يتضمن أف -
. 10 العناصر الواردة في ابؼادة إحدل على الإشهار يرد ىذا أف -

 ابؼضلل الذم الإعلاف أما . درىم7200 إلذ 200 الكاذب  بغرامة من الإشهاركعاقب نفس الفصل على ىذا 
 بإحدل أك درىم 24.000 إلذ 1200 كغرامة ، كبطس سنوات حبساأشهر 6يوقع في الغلط فعقوبتو تقدر ما بتُ 

. ىاتتُ العقوبتتُ فقط

                                                           
4

ج ؼ .  اٌّزؼٍك ثبًٌسبفخ ٚإٌهؽ13-88، ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ (2016 أغكطف 10 )1437 ِٓ غٞ اٌمؼعح 6 يبظؼ فٟ 1-16-122ظ ل ؼلُ -  

 .5966و . (2016 أغكطف 15 )1437 غٚ اٌمؼعح 11 ثزبؼ٠ص 6491ػعظ 
5 -  Khalid ENNASHI - La criminalité numérique en droit marocain- 1éd, Librairie Rachad Settat, 2020, P 61. 

6
 ِٕهٛؼ  ٌع١ٔب ِجبؼوخ اٌسّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌؽَٝ ِكزٍٙىٟ اٌكٍغ 11زعٚظ ِهؽٚػ١خ الاػلأبد اٌزدبؼ٠خ ٌسّب٠خ اٌّزدؽ ٚاٌّكزٍٙه و :  زكٓ فزسٟ 

 .55ٚاٌطعِبد ِمبي ِٕهٛؼ ثبٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلالزًبظ ٚاٌمبْٔٛ َ ـ و 
7
٠ّٕغ وً اػلاْ ِّٙب وبْ نىٍٗ ٠هزًّ ػٍٝ اظػبء اٚ ث١بْ اٚ ػؽٌ وبغة ، اٚ ِٓ نبٔٗ اٚ ٠ٛلغ اٌّكزٍٙه فٟ اٌغٍّ ثهبْ : ػٍٝ 10 رٕى اٌّبظح  

 :ازع اٌؼٕبيؽ الار١خ 

ٚخٛظ اٌكٍغ اٚ اٌطعِبد ِٚج١ؼزٙب ٚرؽو١جٙب ٚخٛظرٙب ِٚسزٛا٘ب ِٓ اٌؼٕبيؽ اٌّم١عح ٚٔٛػٙب ِٕٚهئٙب ٚو١ّزٙب ِٚؽ٠مخ ٚربؼ٠ص يٕؼٙب ٚضًبئًٙب 

ٚاثّبْ ٚنؽِٚ ث١ؼٙب ٚنؽِٚ اٚ ٔزبئح اقزؼّبٌٙب ٚاقجبة ٚاقب١ٌت اٌج١غ ٚاٌزك١ٍُ اٚ رمع٠ُ اٌطعِخ ِٚعٜ الاٌزؿاِبد ٠ٛ٘ٚخ اٚ يفخ اٚ ا١ٍ٘خ إًٌبع 

 ...ٚاٌجبػخ ٚاٌّهٙؽ٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ِٕٚدؿٞ اٌطعِبد 
8
 .58 ظ١ٔب ِجبؼوخ اٌسّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌؽَٝ ِكزٍٙىٟ اٌكٍغ ٚاٌطعِبد  َ ـ و  
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 الأخبار الإقتصادية المضللة: الفقرة الثانية
 الأنسب ابغل الآف بسثل التي الإلكتًكنية التجارة نشأة إلذ أدل ابؼعلوماتية الأنظمة تشهده الذم التطور         إف

 مع لكن. (أكلا)الاقتصادية  التنمية عجلة إيقاؼ في تسبب الذم كوركنا، فتَكس انتشار ظل في بغماية الإقتصاد
 . (ثانيا) 9الإلكتًكنية التجارة بدخاطر عنها يعبر في مشاكل قد تتسبب ذلك

 إيجابيات التجارة الإلكترونية: أولا
 التعاكف منظمة عرفتها كما.إلكتًكنيا كابػدمات السلع تبادؿ أنها على الإلكتًكنية التجارة         تعرؼ

 على تعمل التي كابؽيئات الأفراد قبل من تتم التي التجارية ابؼعاملات ": أنها على OCEDكالتنمية  الإقتصادم
مثل  مغلقة أك الإنتًنت مثل مفتوحة شبكات خلاؿ الرقمية بدا فيها الصوت كالصورة من البيانات كنقل معابعة

Minitel Aol  ابؼفتوحة الشبكات إلذ تسمح كالتي". 
        كيعتبر القبوؿ الإلكتًكني كالإبهاب الإلكتًكني قبولا موجها عن بعد عبر شبكة الإنتًنت، كمتمتعا بذات 

كبنا بذلك لا بىتلفاف عن القبوؿ كالإبهاب التقليدم إلا بالنظر إلذ . 10ابػصائص التي تتميز بها ىذه الأختَة
ابػاصية الإلكتًكنية، التي لد تغن عن ابؼبادئ العامة للتعاقد التي يتحكم فيها سلطاف الإرادة على خلاؼ عقود 

 .11حيث تتحكم ابؼقاكلات في بنية العقد كعدالتو. الإذعاف
           ذلك أف دكاليب الإقتصاد تتحكم فيها الآف شركات احتكارية كمقاكلات بذارية ضخمة، تشتمل على 

أطر إدارية كفنية متخصصة في التسويق كالإعلانات الإشهارية، التي من شأنها أف تؤثر على إرادة الزبوف كبذعلو 
كعليو نرل أف الإذعاف . ، عن طريق الإشهارات كالإعلانات12يقبل على التعاقد عن طريق الإستيلاب الفكرم

حيث يتضح ذلك . ليس قبولا بابؼفهوـ اللفظي للكلمة رغم ما بواكؿ البعض إضفاءه عليو من توصيفات قانونية
. من كوف الإرادة لد تشارؾ في بلورة العقد كلا مناقشة بنوده كشركطو، بل ىو إكراه مادم كمعنوم يفرضو الإحتياج

 .كالإكراه في الإسلاـ يبطل التصرفات
كفي تعريف للإشهار عموما كالإلكتًكني خصوصا بيكن ابغديث عما كرد بابؼادة الثانية من القرار الوزيرم        

يقصد في مدلوؿ ىذا القرار بالإشهار كل خطاب أيا كاف شكلو ككيفما كانت :"  من كونو64913-07رقم 
كسيلتو عن طريق الإذاعة أك التلفزة أك كاف مكتوبا بدا في ذلك الرسائل القصتَة أك بوسيلة إلكتًكنية، يتم بثو من 
طرؼ متعهد للشبكات العامة للمواصلات أك مقدـ للخدمات ذات القيمة ابؼضافة أك مقاكؿ من الباطن، موجو 

أك بيع خدمات ابؼواصلات التي تدخل على التوالر في إطار التًاخيص التي حصلوا عليها أك /بهدؼ تركيج ك
                                                           

9
ِمبي ِٕهٛؼ ثىزبة رؤث١ؽ خبئسخ وٛؼٚٔب ػٍٝ - اٌزدبؼح الإٌىزؽ١ٔٚخ وآ١ٌخ ٌّٛاخٙخ اًٌؼٛثبد الإلزًبظ٠خ فٟ ؾِٓ وٛؼٚٔب- ٔج١ٍخ ثٓ ػبئهخ-  

 .28، و2021الإلزًبظ اٌؼبٌّٟ ٚقجً ِٛاخٙزٗ، اٌّؽوؿ اٌع٠ّمؽاِٟ اٌؼؽثٟ، ثؽ١ٌٓ أٌّب١ٔب 
10

 .197، و2012، ظاؼ اٌثمبفخ ٌٍٕهؽ ٚاٌزٛؾ٠غ ػّبْ الأؼظْ، 1ِ- اٌؼمع اٌعٌٟٚ الإٌىزؽٟٚٔ اٌّجؽَ ػجؽ الأٔزؽٔذ- زّٛظٞ ِسّع ٔبيؽ-  
11

 .9، و2016ِدٍخ اٌمبْٔٛ اٌّعٟٔ، اٌؼعظ اٌثبٌث - ثؼٍ ِظب٘ؽ اَطؽاة إٌظؽ٠خ اٌؼبِخ ٌٍؼمع- اٌّؼؿٚؾ اٌجىبٞ-  
12

 .17، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، - ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ- اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ-  
13

ِبٞ 4 )1428 ِٓ ؼث١غ ا٢ضؽ 16 يبظؼ فٟ 649-07لؽاؼ اٌٛؾ٠ؽ إٌّزعة ٌعٜ اٌٛؾ٠ؽ الأٚي اٌّىٍف ثبٌهؤْٚ الإلزًبظ٠خ ٚاٌؼبِخ ؼلُ -  

 ِبٞ 24 )1428 خّبظٜ ا٢ضؽح 7 ثزبؼ٠ص 5528ج ؼ ػعظ . ٠مُٟ ثزسع٠ع و١ف١بد الإنٙبؼ ٚإػلاَ اٌّكزٍٙه فٟ ِدبي ضعِبد اٌّٛايلاد (2007

 .1838، و(2007



7 
 

فن بفارسة :"بينما عرفو الفقو بكونو. كىو بذلك حامل لبيانات تبث بعمهور ابؼستهلكتُ". التصاريح التي قاموا بها
كل :"كعرفو الإجتهاد القضائي الفرنسي بكونو. 14"التأثتَ السيكولوجي على ابعمهور من أجل غايات بذارية

كسيلة إعلامية موجهة لأم زبوف بؿتمل لتمكينو من تكوين رأيو بشأف النتائج ابؼتوقعة من السلعة أك ابػدمة التي 
     .15"يتم عرضها أك بشأف خصائص السلعة أك ابػدمة ابؼتاحة

 أنو بهب احتًاـ مبادئ الصدؽ 649-07          كيستنتج من مضموف ابؼادة ابػامسة للقرار الوزيرم رقم 
 من قانوف بضاية ابؼستهلك كل إشهار يتضمن ادعاء أك بيانا 21كما بسنع ابؼادة . كالوضوح في ابػطابات الإشهارية

 .أك عرضا كاذبا من شأنو أف يوقع ابؼستهلك في الغلط
. لأصل في الإنساف حسن النيةكعبر التاريخ شهدت بضاية سلطاف الإرادة ثورة قيمية من منطلق أف ا

فصدرت في الأمم القدبية تشريعات كقوانتُ تعاقب على الغش كالتدليس في ابؼعاملات التجارية كصلت حد عقوبة 
 كفي ظل الدكلة الإسلامية شكلت ىذه ابغماية الغاية التي تهدؼ الشريعة .16الإعداـ في ظل الدكلة الركمانية

ف ألا إموالكم بينكم بالباطل أكلوا أمنوا لا تآيها الذين أيا  )برقيقها من حفظ للنفس كابؼاؿ مصداقا لقولو تعالذ 
 كعلى ابؼستول التطبيقي كجدت مؤسسة ابغسبة التي تتولذ مراقبة ابؼكياؿ .17(تكوف بذارة عن تراض منكم 

 كفي ظل التطور الإقتصادم كازدىاره نتجت ابغرية .18كابؼيزاف كقمع الغش في الصناعات كالبيوع كمراقبة الأسواؽ
ابؼنتظم الدكلر لتوجيو الإقتصاد التجارم كالصناعي كمراقبة التموين كقمع الغش ، كتدخل الإقتصادية ابؼطلقة

 . ابؼتحدة بغماية ابؼستهلكالأمم منها مبادلء . ابؼتحدةالأمم عبر توصيات كاتفاقيات ؛ السوؽ السوداءكأعماؿ
 كاتفاقية لاىام بتاريخ .19 بؼساعدة الدكؿ على بضاية مواطنيها ابؼستهلكت348ُ-39كقرار ابعمعية العامة رقم 

 ابػاصة بحماية 01/07/1964اتفاقية فيينا بتاريخ ك . بضاية ابؼستهلكإطار التي تضع ضوابطا شكلت 30/10/1985
 بضاية ابؼستهلك لإعلاف أكربا كتوج ذلك بتبتٍ .20 عقود البيع الدكلية الواردة على منقولات ماديةإطارابؼشتًين في 

. 1973سنة 
 مخاطر التجارة الإلكترونية         : ثانيا

تقنية الإتصاؿ  طريق للمتعاقدين عن كابؼتزامن الفعلي ابغضور دكف بعد عن إبرامو يتم الذم           إف العقد
كما بيكن أف يتسلم ابؼستهلك الإلكتًكني سلعة . الإلكتًكني، بيكن أف ينتج عنو عدـ التحقق من شخصية ابؼتعاقد

 (.2) كابػداع الغش الإلكتًكنية من التجارة بـاطر كىو ما يندرج ضمن . (1)غتَ تلك التي كاف متفق عليها 
 الحماية القانونية من الإشهار الإلكتروني الكاذب -1

                                                           
14

 .14، و1991،  ظاؼ إٌُٙخ اٌؼؽث١خ اٌمب٘ؽح 1ِ-  زعٚظ ِهؽٚػ١خ الإػلأبد  اٌزدبؼ٠خ ٌسّب٠خ اٌّزدؽ ٚاٌّكزٍٙه–فزسٟ زك١ٓ -  
15

 .99، و2020/2021ِدٍخ اٌمبْٔٛ اٌّعٟٔ، اٌؼعظ اٌكبثغ - أثؽ الإنٙبؼ اٌىبغة ػٍٝ إؼاظح اٌّكزٍٙه الإٌىزؽٟٚٔ- ػّؽ ثؽ٠بٔه-  
16

 .109، و3، اٌؼعظ2001، اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلالزًبظ ٚاٌمبْٔٛ -الأخٙؿح اٌّىٍفخ ثّؽالجخ اٌكٛق ٚظٚؼ٘ب فٟ زّب٠خ اٌّكزٍٙه - ِسّع اٌٛؾأٟ  -  
17

 .29قٛؼح إٌكبء أ٠خ  -   
18

ِٕهٛؼاد اٌسٍجٟ اٌسمٛل١خ،  ِكدً ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإلزًبظ٠خ - زّب٠خ اٌّكزٍٙه؛ ظؼاقخ ِمبؼٔخ– ػجع إٌّؼُ ِٛقٝ إثؽا١ُ٘  -  

 . ا ع ذ 381-3ٚالإخزّبػ١خ خبِؼخ اٌٌّٛٝ إقّبػ١ً ِىٕبـ،  رسذ ػعظ 
19

 .38ػجع إٌّؼُ ِٛقٝ إثؽا١ُ٘ َ ـ و  -  
20

 .43ٚ44ػجع إٌّؼُ ِٛقٝ إثؽا١ُ٘ َ ـ و  -  
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 بغماية ابؼستهلك الرقمي من خلاؿ استعماؿ ابؼورد للعالد الإفتًاضي 31-08          تطرؽ القانوف رقم 
أك استعماؿ مواقع التواصل . كابؼنصات الرقمية للتًكيج للمنتوجات كالسلع كابػدمات عن طريق الإشهار الإلكتًكني

 .الإجتماعي لنفس الغاية
          حيث تنص ابؼادة الأكلذ منو على ضركرة إعلاـ ابؼستهلك إعلاما ملائما ككاضحا بابؼنتوجات أك السلع 

بينما أحالت ابؼادة ...كبرديد الضمانات القانونية كالتعاقدية لعيوب الشيء ابؼبيع أك ابػدمة بعد البيع. أك ابػدمات
 . من ؽ ؿ ع بخصوص الغلط كالإكراه كالتدليس كالغبن56 إلذ 39 من ذات القانوف على الفصوؿ من 15

 الناتج عن أك الرضى الصادر عن غلط للإبطاؿيكوف قابلا " :نوأ ؽ ؿ ع على 39ينص الفصل      ك
 الإلزاـ لد يرد بصيغة 51 ك50 ك 49 ك 48 ىذا النص كما يليو أف علاكة على ".بإكراه ابؼنتزع  أكتدليس 

التمسك كالدفع بالغلط في كما إف  . بطلب من ابؼتضررللإبطاؿ بصورة قواعد مكملة قابلة أتى كإبما كالإجبار،
 ، الشركط التعسفيةضمن ىذا النوع من العقود يكوف على لأف الغلط الذم يرد ؛21عقود الإستهلاؾ غتَ بفكن

 لا بيكن التمسك بالغلط في كما.  التنصل من التزامات زائدة بالنسبة لوأكالتي يدرجها ابؼهتٍ لتحقيق مصابغو 
 كىو ما يؤكد قصػػػػػور . ابػدمةأكحتى لا بورـ ابؼستهلك من السلعة   ابػدمة المحتكرةأكحالة الإحتياج للسلعة 

. بضاية سلطاف الإرادةىذه النظرية  في 
 . بؾالا خصبا بؽا- العقود الإلكتًكنيةلإبطاؿ كإمكانية-لقواعد العامة ابؼنظمة للغلط            كىكذا بذد ا

قل دراية كخبرة من ابؼهتٍ المحتًؼ بؽذه التقنيات أ ابؼستهلك غالبا ما يكوف أفكتوفر بضاية كبتَة على اعتبار 
  .الإلكتًكنية
 " :أف على 52 من ؽ ؿ ع  حيث تنص ابؼادة 53 ك52نظم ابؼػػػشرع التدلػػػػيس في الفصلػػػتُ بينما      

 يعمػػػل آخر شخص أك نائبو أكحد ابؼتعاقدين أ الكتماف أك من ابغيل إليو أ كاف ما لجإذا الإبطاؿالتدليس بىوؿ 
 ...". .الآخربالتواطؤ معو قد بلغت في طبيعتها حدا بحيث لولاىا بؼا تعاقد الطرؼ 

تنصاف  ؽ ؿ ع 56 ك 55ابؼادتتُ ؼ. 22 الغبن اختلاؿ التعاقد بتُ الأداءات ابؼتقابلةفي حتُ اعتبر      
 بتُ الإبطاؿ فلا بىوؿ الغبن . معينتُلأشخاص كبالنسبة ،لا في حالات معػػػػينةإلا يعتد بالغبن صراحة على أنو 

:  قاصرا في حالتتُأك الأىلية ناقص الآخر كاف ابؼتعاقد إذا كبىولو .راشدين
  ؛ ابؼقدـأك الوصي أك كلو بحضور الولر الأىلية ناقص أكاستعماؿ التدليس في مواجهة القاصر  -
.  ابػدمة عن الثلثأك يزيد الفرؽ بتُ بشن البيع كالثمن ابغقيقي للسلعة أف -

 سلطاف الإرادة، في بؾاؿ بضاية إضافات نظرية الغبن على صورتها ىذه لا تعطي أف      كىكذا يتضح جليا 
. كبالتالر برقيق بعض التوازف العقدم على غرار سابقاتها

.       كيضيف قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼغربي في بابو الثامن ركنا آخر يبطل الإلتزاـ، كىو الضعف أك ابعهل
 من ذات القانوف أنو يقع باطلا بقوة القانوف كل التزاـ نشأ بفعل استغلاؿ ضعف أك 59حيث تنص ابؼادة 

                                                           
21

 .63 زكٓ ػجع اٌجبقّ خ١ّؼٟ َ ـ و  
22

 .9 و 1957ٔظؽ٠خ الاقزغلاي فٟ اٌمبْٔٛ اٌّعٟٔ اًٌّؽٞ ِجؼخ :  رٛف١ك زكٓ فؽج  
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كىو بطلاف . جهل ابؼستهلك، مع حفظ حقو في استًجاع ابؼبالغ ابؼؤداة من طرفو كتعويضو عن الأضرار اللاحقة
 184كبريل نفس ابؼادة بخصوص العقوبات ابؼقررة بؼخالفة ىذه ابؼقتضيات على ابؼادة . قانوني موجب للتعويض

 50.000 إلذ 1.200من نفس القانوف، الذم ينص على عقوبة بابغبس من شهر إلذ بطس سنوات كبغرامة من 
 . من بؾموعة القانوف ابعنائي552كذلك دكف الإخلاؿ بأحكاـ الفصل . درىم أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ فقط

 . درىم1.000.000 ك50.000كإذا كاف ابؼخالف شخصا معنويا يعاقب بغرامة تتًاكح ما بتُ 
 ابعنائي، 552 من قانوف بضاية ابؼستهلك كانت أكثر برقيقا للجزر ابعنائي من الفصل 59كيبدك أف ابؼادة 

الذم يعاقب على استغلاؿ قاصر دكف الواحدة كالعشرين، أك بالغا فاقد الأىلية أك بؿجورا، أك استغل أىواءه أك 
عدـ خبرتو، ليحصل منو على التزاـ أك إبراء أك أم سند بيس ذمتو ابؼالية إضرارا بو، يعاقب بابغبس من ستة 

 .أشهر إلذ ثلاث سنوات كغرامة من مائتتُ إلذ ألف درىم
 الإشهار ومخاطر التجارة الرقمية -2

 ابؼعجم  عرفو.  Riskالإبقليزية   كباللغة.  Risqueتعريف بؼصطلح خطر ابؼرادؼ للمصطلح الفرنسي          في
 . 23خطر بؿتمل متوقع بشكل أك بآخر أنو على " Le petit Robert"الفرنسي

فإنو يستهدؼ التأثتَ . 24          كما إنو إذا كاف إشهار السلع كابػدمات أحد آليات إعلاـ ابؼستهلك ابؼثالية
حيث إف ابؼعلومات . نفسيا على ابؼستهلك بدختلف الرسائل التي بذعل من كصف ابؼنتوج أك ابػدمة مبالغ فيها

التي يتم تقدبيها من خلابؽا قد تكوف غتَ كافية كغتَ دقيقة؛ لأف أعقد الشركط كابؼصاريف ابغقيقية كالكاملة لا 
 من 21رغم إف ابؼادة . 25بفا ينعكس سلبا على إرادة ابؼستهلك كحقو في الإختيار ابغر. تذكر في الإشهارات

 . بسنع كل إشهار يتضمن ادعاء أك بيانا أك عرضا كاذبا31-08القانوف 
           ىذه العوامل الإقتصادية كالنفسية كابؼالية أبؽمت ابؼنشآت الإقتصادية أف تضع بتُ يدم زبناءىا عقودا 

كعقود التأمتُ . 26بموذجية، بؿررة مسبقا من طرؼ خبراء كتقنيتُ، تتضمن على ابػصوص معلومات مضبوطة
حيث يلعب الإحتياج كعدـ ابػبرة دكرا .  كالتزكد بالإنتًنت كغتَىا كثت27َكالإشتًاؾ في ابؼاء كالكهرباء كابؽاتف

كبتَا في فرض ىذه العقود على الزبوف بينما تعطي صفة الإحتكار كالقوة الإقتصادية كالفنية القوة لفرض ىذه 
كما إف الدكلة باركتها، كالسلطة القضائية تعتبرىا عقودا صحيحة ما داـ أف إرادة ابؼتعاقد لد تكن معيبة .العقود

 تعتبر الشرط التعسفي ىو الذم يكوف الغرض منو 31-08 من القانوف 15كرغم إف ابؼادة . نتيجة تدليس أك غش
 . من ذات القانوف19حيث تعتبر باطلة بنص ابؼادة . أك يتًتب عليو اختلاؿ كبتَ بتُ حقوؽ ككاجبات طرفي العقد

                                                           
23

 - le petit Robert, Dictionnaires le ROBERT, 1ère edition 1967 Paris, P1990. 
24

 . 56، و 2001اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإلزًبظ ٚاٌمبْٔٛ، اٌؼعظ اٌثبٌث - اٌسّب٠خ اٌمبٔٛٔخ ٌؽَٝ ِكزٍٙىٟ اٌكٍغ ٚاٌطعِبد- ظ١ٔب ِجبؼوخ-  
25

 .55، و2007اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌٍمبْٔٛ الإلزًبظٞ، اٌؼعظ الأٚي، -  ٌٚٛج اٌّكزٍٙه ٌطعِخ الإرًبلاد ثبٌّغؽة–ػجع اٌس١ّع أضؽ٠ف -  
26

 .18، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، - ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ- اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ-  
27

أْ ػمٛظ الإنزؽان فٟ اٌٙبرف ػٍٝ غؽاؼ ػمٛظ الإنزؽان فٟ اٌّبء ٚاٌىٙؽثبء رؼزجؽ ػمٛظ إغػبْ  (اٌّدٍف الأػٍٝ قبثمب)لُذ ِسىّخ إٌمٍ-  

لؽاؼ ِٕهٛؼ ثّدٍخ لُبء اٌّدٍف الأػٍٝ، اٌؼعظ . ٠ؽخغ الإضزًبو ٌٍٕظؽ فٟ نؤْ إٌؿاػبد اٌمبئّخ زٛي رٕف١ػ٘ب أٚ فكطٙب ٌدٙخ اٌمُبء اٌؼبظٞ

 .178، و2004، ظخٕجؽ 57-58
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كعليو .  ، باعتمادىا بفيزات القانوف العاـ28         كذات الأمر تستفيد منو الدكلة في بؾاؿ الصفقات العمومية
تسعى بدقتضى تلك القواعد إلذ كضع الأنشطة التعاقدية في الإبذاه الذم يتماشى كابؼصلحة الإجتماعية، بضاية 

للنظاـ العاـ الإقتصادم، الذم يهدؼ إلذ ابغفاظ على التوازف بتُ طرفتُ غتَ متكافئتُ من الناحية الإقتصادية؛ 
 . 29طرؼ بؿتكر كطرؼ مستهلك

كىذه ابؼمارسات .        إلا إف الإشهارات تتضمن في  الغالب إشهار منتوج يتصف برخص بشنو كقلة جودتو
- أبرز لو صورة : من صور الشئ مفهوـ يستدؿ عليوؾ الصوريةما بويلنا على . 30الإشهارية بزالف الأصوؿ ابؼقررة

 :على نوعتُ مكه . عمدا قصدا كإبطاف غتَهشيءإظهار  كتعتٍ . كالصورم نسبة إلذ الصورة.-أم شكلا 
 لا كجود لو في ابغقيقةتصرؼافتعالا كاملا ؿ  صورية تتضمنمكه: صورية مطلقة . 
 ًفي صورة تصرؼ آخر  إخفاء تصرؼمكه : الصورية النسبية بالتست.  

           كمن مظاىر إذعاف ىذه العقود التي كاكبت الظاىرة الرقمية أنو بإحدل ابعهات من ذات العقد توضع 
ما يدعو للتساؤؿ ىل ىذا العقد يلزـ الأمي كمن لا بوسن القراءة . بلغة فرنسية كبأحرؼ صغتَة يصعب تفحصها

، التي تضعها بصفة منفردة لا تطلع ابؼستهلك على 31باللغة الفرنسية؟ خاصة كأنها تتضمن بؾموعة من الشركط
 .32مستغلة عدـ أك قلة بذربة ىذا الأختَ كعدـ اطلاعو على التقنيات كالفنيات ابؼرتبطة بدوضوع العقد. بنودىا

         كىذه ابؼعاملات غتَ القانونية بينعها قانوف حرية الأسعار كابؼنافسة، من خلاؿ دكره في منع الآثار الكارثية 
 الإحتياج أفقانوف الإلتزامات كالعقود ابؼغربي لد ينص على في حتُ أف . 33بتُ الفاعلتُ الإقتصاديتُ كابؼستهلكتُ

كنظرية الغبن  كنظرية التدليس  ثم نظرية الغػلطالإكراه كاقتصر ابؼشرع على  نظرية .الإرادةكعدـ ابػبرة  من عيوب 
.  الإستغلاؿأك

 مواقع التواصل الإجتماعي ومواكبة الشأن العام: المطلب الثاني
           إف عدـ الثقة في كسائل الإعلاـ التقليدية الربظية منها كابػاصة دفع الناس إلذ استعماؿ مواقع التواصل 

ما دفع . (فقرة أكلذ )الإجتماعي كمنصة إعلامية، لنقل الأخبار ابؼباشرة كفضح عمليات الفساد كتعبئة ابعماىتَ
الدكؿ بؼواجهة مد أخبار مواقع التواصل الإجتماعي إلذ تقييد بفارسة حرية التعبتَ عبر ىذه الآلية الإلكتًكنية إلذ 

 .(فقرة ثانية)حجب ابؼواقع أك إصدار قوانتُ لزجر بفارسة ابغق في التعبتَ كالوصوؿ إلذ ابؼعلومة 
 مواقع التواصل الإجتماعي منصة إخبارية: الفقرة الأولى

 الذين يعيشوف للأفراد بالنسبة يوفر الوصوؿ إلذ ابؼعلومات            تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي شرياف حياة
أما في المجتمعات الأكثر حرية فيمكنها أف . عارضة السياسيةالدأك تعاقب الوصوؿ إلذ ابؼعلومة، ظر تح ظل أنظمة في

                                                           
28

 أثؽ٠ً 4 ثزبؼ٠ص 6140ج ؼ ػعظ.  اٌّزؼٍك ثبًٌفمبد اٌؼ١ِّٛخ وّب ٚلغ رؼع2013ٍٗ٠ ِبؼـ 20 يبظؼ فٟ 2-12-349لازع اٌّؽقَٛ ؼلُ -  

 .3023، و2013
29

 .116ٚ122، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، - ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ- اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ -  
30

 .106، ٘بِم و2020/2021ِدٍخ اٌمبْٔٛ اٌّعٟٔ، اٌؼعظ اٌكبثغ، - آثبؼ الإنٙبؼ اٌىبغة ػٍٝ إؼاظح اٌّكزٍٙه الإٌىزؽٟٚٔ- ػّؽ ثؽ٠بٔه-  
31

 .25، و2020/2021ِدٍخ اٌمبْٔٛ اٌّعٟٔ، اٌؼعظ اٌكبثغ - ػمع وؽاء اٌك١بؼاد ث١ٓ اٌمُبء اٌّعٟٔ ٚاٌدٕبئٟ- ػجع اٌؼؿ٠ؿ ؾ٠بٟٔ-  
32

 .66، و2001اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإلزًبظ ٚاٌمبْٔٛ، اٌؼعظ اٌثبٌث - زّب٠خ اٌّكزٍٙه ِٓ اٌهؽِٚ اٌزؼكف١خ- إظؼ٠ف اٌفبضٛؼٞ-  
33

 - Amal LAMNIAI- le role du juge dans la regulation de la concurrence- inِدٍخ اٌّسبوُ اٌزدبؼ٠خ، اٌؼعظاٌثبٌث ٚاٌؽاثغ 

. ِٚب ١ٍ٠ٙب29، و2009   
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غتَ إنها تعتبر أيضا البيئة ابؼثالية . 34تكوف أداة مهمة للتواصل كالإبلاغ عن ابؼخالفات كالفساد كبضاية الناس
" Tor"ر مػا يعػرؼ بشػبكة تػوالشبكة ابؼظلمة، أك لتنامي ابعربية بدا توفر من غموض كسرية خاصة من خلاؿ 

ػرس تحنظػرا للعديػد مػن طبقػات التشػفتَ التػي كذلك ".  Router Onion  The" اختصػارا لبرنامػج إخفػاء ابؽويػة
.  علومػاتالدنقػل 

كىػي بؾموعػة . ػةابؼظلمدـ كتقنيػة أساسػية للشػبكة تخ كتسالإنتًنت، علػى ىامػش  ىذهيػا شػبكة تػورتحك            
ػركات مح كلا بزضػع للفهرسػة مػن جانػب .ػة التػي يتعػذر الوصػوؿ إليهػا عبػر متصفػح عػادمابؼخفيكاقػع لدمػن ا

ػاؿ أمػن مج فيالعاملػة ” Gray Hyperion” قامػت شػركة 2018في عاـ ك. Google 35البحػث مثػل غوغػل
كثػر الأكاقػع ككجػدت أف الوظائػف الدمػن ىػذه   %10 لرفهرسػة حػوا، بإجراء دراسة بسحورت حوؿ الكمبيوتػر

 إلذضافػة لإ با،لفػات كالصػورالد كغػرؼ الدردشػة كخدمػات اسػتضافة ،نتديػاتالدتصػاؿ عبػر الإشػيوعا ىػي تسػهيل 
 العديػد مػن -تصػاؿلإتعلقػة باالدخاصػة تلػك -دكار الوظيفيػة الأتدعػم ىػذه حيث . سػواؽالأالتجػارة عبػر 

 علػى ذلػك تشػتَ دراسػة أجرتهػا شػركة علاكة. المجتمعات ابغرة فيسػتخدامات التػي تعتبػر قانونيػة كشػرعية الإ
 نتهيػة بكلمػةالدتػار عشػوائيا مػن مواقػع الويػب مخ موقػع 400 لتحليػل 2016عػاـ  ” Labs Terbium”بحػاث الأ

”onion ” 36 قانونيػةابؼظلمة في كاقع الأمر ىيإلذ أف أكثػر مػن نصػف النطاقػات علػى الشػبكة. 
             كتلعب مواقع التواصل الإجتماعي دكرا ىاما في متابعة الشأف العاـ الوطتٍ كالمحلي، من خلاؿ 

كىي عموما بسس بصيع المجالات الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية، . ابؼعلومات كالصور كالفيديوىات التي تتناقلها
كتعتبر الدعوة إلذ الإحتجاجات . كبعض مظاىر كحالات الفساد، كالإخفاقات في تصريف الشأف المحلي أك الوطتٍ

كىكذا اعتبرت ىذه ابؼواقع الإجتماعية . كمقاطعة بعض ابؼنتوجات عبرىا من أىم الأسلحة التي تؤرؽ الدكؿ
متنفسا للتعبتَ كحرية الرأم، كابؼشاركة في تقونً الإختلالات من خلاؿ الدعوة إلذ بؿاسبة ابؼفسدين كتقدبيهم 

 .للعدالة
            إلا إنو بيكن لذكم ابؼصالح أف يستغلوا مواقع التواصل الإجتماعي لتحقيق مآربهم الشخصية الضيقة؛ 

إذ يكفي أف . من خلاؿ إسقاط طبيب مثلا، أك إبعاد مدير مستشفى أك تصفية حساب قدنً مع مندكب للصحة
كيتم التًصد بؼرضى أك مواطنتُ أماـ ابؼراكز الإستشفائية كبرريضهم . يتم التسلح بكامتَا كميكركفوف كموقع إخبارم

على ترديد كلاـ كاتهامات كذكر أبظاء مسؤكلتُ ثم نشر الفيديو على نطاؽ كاسع في شبكات التواصل الإجتماعي 
 .كما يقاؿ في ىذا المجاؿ بيكن تطبيقو على باقي القطاعات الأخرل. 37كانتهى الأمر

 تقييد حرية التعبير عبر مواقع التواصل الإجتماعي : الفقرة الثانية
          إف حجم الأخبار ابؼزيفة الذم تزخر بو مواقع التواصل الإجتماعي ىو قبل كل شيء أحد أعراض أزمة 

حيث يقوـ ابؼواطنوف الآف بإجراء . كأف عدـ الثقة في كسائل الإعلاـ التقليدية آخذ في الإزدياد بالفعل. اجتماعية
                                                           

34
 .22ٚ23َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-  
35

: ػٍٝ اٌؽاثّ. 22، و2019ِدٍخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌز١ّٕخ، يٕعٚق إٌمع اٌعٌٟٚ، نزٕجؽ -  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإ٠ؽ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-  

www.imf.org ػٍٝ اٌكبػخ اٌؼبنؽح يجبزب03/01/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص . 
36

 .22َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-   
37

 .، اٌؼّٛظ اٌكبظـ6473، اٌؼعظ 2021 ِبؼـ 24ٌّؿ٠ع ِٓ اٌّؼٍِٛبد زٛي اٌَّٛٛع رؽاخغ خؽ٠عح اًٌجبذ ١ٌَٛ الأؼثؼبء -  

http://www.imf.org/
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كبالتالر من المحتمل جدا أف تكوف . مراجعات صحفية خاصة بهم عبر الإنتًنت على حساب جودة ابؼصادر
التًسانة الزجرية ابغالية غتَ كافية للحد من ىذه الظاىرة، خاصة كأف تطبيق القانوف ضد التلاعب بابؼعلومات 

 .بؿصور ماديا كزمنيا
         كمع ذلك تبقى القوانتُ ابغالية غتَ كافية بؼواجهة حجم الأخبار ابؼزيفة للسماح بالإزالة السريعة للمحتول 

إلا . أك حجب ابؼواقع عن الظهور في بعض الأحياف بؼواجهة نقل دعوات الإحتجاج. ابؼثتَ للجدؿ عبر الإنتًنت
إف ىناؾ من ابغكومة من اختارت توسيع ترسانتها التشريعية مع انتشار الشائعات بشكل فتَكسي على الإنتًنت، 

 إلذ جدكؿ 22.20حيث أضافت حكومتنا مشركع القانوف رقم . خاصة في أكقات الأزمة ابؼرتبطة بفتَكس كوركنا
 .38أعمابؽا ابؼتعلق باستخداـ الشبكات الإجتماعية كما شابو ذلك

        كمشركع القانوف ىذا قدمو كزير العدؿ كجزء من الإجراءات القانونية كابؼؤسساتية بؼكافحة النماذج 
كذلك لسد الفراغ القانوني من حيث ردع بصيع الأفعاؿ ابؼرتكبة عبر الشبكات . ابعديدة للجرائم الإلكتًكنية

 .الإجتماعية كما شابهها؛ مثل نشر معلومات كاذبة كبعض الأعماؿ الإجرامية التي بسس الأفراد كالنظاـ العاـ
معبرين عن قلقهم من " قانوف تكميم الأفواه" في ابؼغرب، إذ كصفو مغردكف بػ ار جدلا كاسعاأث         إلا إنو 

الإحاطة بكافة ابعرائم الإلكتًكنية لا سيما تلك التي  حيث حاكؿ مشركع القانوف .تأثتَه على حرية الرأم كالتعبتَ
كفي بؾاؿ ما نصت . شرف كنشر الأخبار الزائفة كالسلوكيات ابؼاسة باؿ،بسس بالأمن العاـ كالنظاـ العاـ الإقتصادم

بفن سبق كدعوا بؼقاطعة " الإنتقاـ" اتهم فريق من ابؼغردين ابغكومة ابؼغربية بإدراج القانوف لػ  منو؛14عليو ابؼادة 
قانوف "اللطيف كىبي ابؼشركع بػ  ككصف القيادم ابؼعارض عبد ".متهمة بالفساد"شركات كمؤسسات كطنية 

. 39، مضيفان أف من حق الشركات عرض منتجاتها كمن حق ابؼواطنتُ معارضة تلك ابؼنتجات"تكميم ابؼغاربة
         كيتكوف مشركع القانوف ابعديد ىذا من أحكاـ جديدة تتمثل أساسا في التعرؼ على الأشكاؿ ابؼختلفة 

للجرائم التي ترتكب من خلاؿ ىذه الشبكات، كلا سيما تلك التي بسس الأمن كالنظاـ العاـ؛ من خلاؿ نشر 
كما فرضت التزامات على مقدمي خدمات . ككذلك بعض ابعرائم ضد القصر. معلومات كاذبة أك إيذاء الناس

كسائل التواصل الإجتماعي، ككضعت إجراءات فعالة كشفافة بؼكافحة المحتول الإلكتًكني غتَ القانوني من خلاؿ 
 .40تبتٍ عقوبات بحق مزكدم خدمة التواصل الإجتماعي الذين بىالفوف التزاماتهم

 ابؼتعلق باستعماؿ شبكات التواصل الإجتماعي كشبكات 22-20    كىكذا يعاقب مشركع القانوف رقم       
 بابغبس من ستة أشهر إلذ ثلاث سنوات كغرامة مالية من بطسة 14البث ابؼفتوح كالشبكات ابؼماثلة في مادتو 

آلاؼ درىم إلذ بطستُ ألف درىم، أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ بؼن قاـ عمدا عبر كسائل التواصل الإجتماعي أك 

                                                           
38

 اٌّزؼٍك ثبقزؼّبي نجىبد اٌزٛايً الإخزّبػٟ 22-20 ػٍٝ ِهؽٚع اٌمبْٔٛ ؼلُ 2020 ِبؼـ 19يبظق اٌّدٍف اٌسىِٟٛ إٌّؼمع ٠َٛ -   

، رُ اٌزًفر  www.marocdroit.com:ػٍٝ اٌّٛلغ.  ِبظح25ٚنجىبد اٌجث اٌّفزٛذ ٚاٌهجىبد اٌّّبثٍخ، ٚاٌػٞ لعِٗ ٚؾ٠ؽ اٌؼعي ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 . ظ13ٚ00 ػٍٝ اٌكبػخ 10/03/2021ثزبؼ٠ص 
39

 . ظ30 10ٚ ػٍٝ اٌكبػخ 10/03/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.bbc.com : ػٍٝ اٌّٛلغ-  
40

 . ظ13ٚ30 ػٍٝ اٌكبػخ 07/03/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.leconomiste.com: ػٍٝ اٌّٛلغ -  

http://www.bbc.com/
http://www.leconomiste.com/
http://www.leconomiste.com/
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عبر شبكات البث ابؼفتوح أك عبر الشبكات ابؼماثلة بالدعوة إلذ مقاطعة بعض ابؼنتوجات أك البضائع أك ابػدمات 
 .41أك بالتحريض علانية على ذلك

خاصة ما يتعلق منها بدمارسة .            كىو ما يتعارض في نظرنا مع التقدـ ابغاصل في بؾاؿ حقوؽ الإنساف
-2018حرية التعبتَ كابغق في ابؼعلومة، التي عبرت عنها خطة العمل الوطنية في بؾاؿ الدبيقراطية كحقوؽ الإنساف 

كالتي سطرت كهدؼ عاـ بؽا ترصيد كبرصتُ ابؼكتسبات في بؾاؿ بفارسة حريات التعبتَ كالإعلاـ . 2021
كالصحافة كابغق في ابؼعلومة، من خلاؿ تكريس ابغماية القانونية للحق في التعبتَ كالرأم كضماف ابغق في ابؼعلومة، 

 .42كالنهوض بثقافة حرية التعبتَ كالإعلاـ
 الحماية القانونية الإلكترونية لسلطان الإرادة: المبحث الثاني

فمن ابؼنطقي أف توفر لو البيئة القانونية لإستعماؿ .         إذا كاف الفرد مسؤكلا عن تصرفاتو كيتحمل نتائجها
كىذا التصرؼ لا يتًجم . سلطاف إرادتو في الإختيار، كابزاذ القرارات ابؼناسبة التي بزدـ مصابغو كلا تضر المجتمع

لأف سلطاف الإرادة بينح ابغرية في برديد بؿتول . 43إلذ عقد إلا بعد أف تكوف إرادة الأطراؼ شاركت في إعداده
كعليو يبقى العقد . الإلتزاـ كابؼقتضيات التي بركم ابؼعاملات، كتظل معها الأحكاـ الواردة في القوانتُ اختيارية

 .44ذلك الإطار ابؼميز للحرية، كالذم من خلالو بيكن للأفراد أف بوددكا التزاماتهم كحقوقهم بكل كضوح
        كابؼشرع ابؼغربي أعطى لسلطاف الإرادة متسعا شاسعا في البنية القانونية الوطنية؛ حيث حدد موانع سلطاف 

تهدؼ إلذ بضاية . (مطلب أكؿ )كما كاكب التطور التقتٍ للمعلومات ببيئة إلكتًكنية لبناء الثقة الرقمية. الإرادة
سلطاف الإرادة حتى لا يكوف موجها إلكتًكنيا من خلاؿ القانوف كتقنيات التنظيم الذاتي بؼكافحة ابؼعلومات 

 .(مطلب ثاني)الكاذبة كابؼضللة 
 البيئة الإلكترونية الوطنية: المطلب الأول

ابتدأت بابؼخطط .  كابؼغرب بىطط لبناء بـطط ابؼغرب الرقمي عبر بؿطات تاربىية1998          منذ سنة 
كالتي . 2013-2009، كبـطط ابؼغرب الرقمي e-Maroc  "2006-2010"، ثم استًاتيجية 2003-1999ابػماسي 

 .     (فقرة أكلذ)مكنتو من تطوير ابؼراجع كابؼعايتَ الوطنية، كتأمتُ نظم معلومات البتٌ التحتية ذات الأبنية ابغيوية 
            كفي بؾاؿ الأمن السيبراني عرؼ ابؼغرب الإستًاتيجيات الوطنية ابؼنبنية على إرساء الظركؼ ابؼناسبة 

للأمن السيبراني، ككسب ثقة ابؼواطنتُ كابؼقاكلات في الإقتصاد الرقمي، كذلك بتزكيد نظم ابؼعلومات ابؼغربية بالقدرة 
كذلك بؼواجهة ما يعرؼ بالإنتًنت الأسود؛ حيث . 45على الدفاع كابؼركنة كتهيئة الظركؼ لبيئة من الثقة كالأمن

 .(فقرة ثانية)تعتبر بيئة مناسبة للجربية 
 الترسانة القانونية لبناء الثقة الرقمية: الفقرة الأولى

                                                           
41

 . ظ11ٚ00 ػٍٝ اٌكبػخ 10/03/2021 ، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.barlamane.com: ػٍٝ اٌّٛلغ-  
42

 . ػٍٝ اٌكبػخ اٌثب١ٔخ ػهؽح ؾٚالا11/03/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.didh.gov.ma: ػٍٝ اٌؽاثّ-  
43

 .17، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، - ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ- اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ-  
44

 .95ٚ98، و2018اٌّدٍخ اٌّغؽث١خ ٌلإظاؼح اٌّس١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ، - ػمٛظ الإغػبْ ث١ٓ اٌزؤي١ً اٌفمٟٙ ٚاٌؼًّ اٌمُبئٟ- اٌؼؽثٟ ِسّع ١ِبظ-  
45

 . ظ16ٚ00 ػٍٝ اٌكبػخ 28/02/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.dgssi.gov.ma:ٌّؿ٠ع ِٓ اٌّؼٍّبد الإِلاع ػٍٝ اٌّٛلغ-  
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 فظهرت .صبحت جزءا من ابغياة العامةأكبشكل غتَ متوقع غمرت الثورة الرقمية البلاد ك؛ في ابؼغرب           
 ؛كعليو صدرت بؾموعة من القوانتُ ابؼنظمة بؽذا القطاع.  القانونية التشريعية لتنظيم ىذا المجاؿالإرىاصات أكلذ

 برت عنواف 03-03 كالقانوف .15/02/2000 ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة بتاريخ 02-00كالقانوف رقم 
 برت عنواف 07-03 كالقانوف .1-218 كالذم ينظم ابغماية ابعنائية للمعطيات كالنظم ابؼعلوماتية في ابؼادة الإرىاب

نها عجزت عن احتضاف كاحتواء ىذا إلا  إ .11-607 إلذ 3-607 للمعطيات في الفصوؿ الآليةابؼس بنظم ابؼعابعة 
ابؼولود ابعديد، كبرت الضغط ابؼتزايد لو كالإكراىات التشريعية الغربية ككذا التحفيزات الدكلية لمجاؿ خلق بيئة 

عبر  لوجيككجد ابؼشرع ابؼغربي نفسو مضطرا بؼواكبة ىذا التطور التكن تشريعية جديدة تستجيب لتطلعات العوبؼة،
كالذم بيكن اعتباره مبادرة جريئة مبنية على التصور الإستباقي للمنازعات   46 05-53 قانوف جديد رقم 

ننا أ غتَ .(اكنيستًاؿ) ابؼتحدة للتجارة الدكلية الأممكاف مقتبسا كمشركع من قانوف ىيئة حيث  .الإلكتًكنية
 .فوجئنا بالقانوف في نسختو النهائية مقتبس عن القانوف الفرنسي

           كاىتم ابؼشرع بحماية النظاـ العاـ من جرائم التجسس كالدخوؿ إلذ ابؼواقع بدكف إذف، كابعرائم التي تقع 
كىي ابعرائم التي قد يكوف بؽا تأثتَ كبتَ كتؤدم إلذ ارتكاب جرائم أخرل كجرائم . في بؿيط بنية النظاـ ابؼعلوماتي

ابؼس بالنظاـ العاـ، أك القيم الدينية أك الآداب العامة، كجرائم الإبذار في ابعنس البشرم، أك جرائم إنشاء ابؼواد أك 
إلا أنو لد يتضمن . البيانات ابؼتعلقة بالشبكة الإباحية، أك جرائم استخداـ الشبكة ابؼعلوماتية في بذارة ابؼخدرات

كاقتصر على بياف أكجو الإنتهاكات ابؼتعلقة بو كعقوباتها، إسوة بالقانوف . تعريفا لنظاـ ابؼعابعة الآلية للمعطيات
 .برقيقا للأمن ابؼعلوماتي 198847 الفرنسي بشأف الغش ابؼعلوماتي لسنة

            كما سلفت الإشارة؛ كمن أجل تقييم ابؼخاطر بالنسبة لنظم ابؼعلومات ابػاصة بالإدارات كابؼؤسسات 
ابغكومية، كالبتٌ التحتية ذات الأبنية ابغيوية، كبضاية كتأمتُ نظم معلوماتها، كرفع مستول الوعي حوؿ 

كفي بناء للثقة الرقمية بابؼغرب أصدر . 48الأخلاقيات السيبرانية كالتهديدات كابؼخاطر ابؼرتبطة بنظم ابؼعلومات
 :التشريعات التالية

  ؛49 ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة2-00القانوف رقم  2000سنة 
  ؛50ابؼتمم للقانوف ابعنائي ابؼتعلق بابعرائم ابؼرتبطة بابؼعابعة الآلية للمعطيات 07-03 القانوف2003سنة 
  ؛51 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكني للمعطيات القانونية53-05 القانوف رقم 2007سنة 

                                                           
46

 1428 ِٓ غٞ اٌمؼعح 19 يبظؼ فٟ 1-07-129 اٌّزؼٍك ثبٌزجبظي الإٌىزؽٟٚٔ ٌٍّؼط١بد اٌمب١ٔٛٔخ اًٌبظؼ ثزٕف١ػٖ ظ ل ؼلُ 53-05اٌمبْٔٛ ؼلُ -  

 .3879، و(2007 ظ٠كّجؽ 6 )1428 غٚ اٌمؼعح 25 ثزبؼ٠ص 5584ج ؼ ػعظ . (2007 ٔٛفّجؽ 30)
 .62َ ـ، و- اٌسّب٠خ اٌزم١ٕخ ٚاٌدٕبئ١خ ٌٍٕظُ اٌّؼٍِٛبر١خ- ػجع اٌكلاَ خبو١ّٟ- أ١ِٓ اػؿاْ  - 47
48

 . ظ16ٚ00 ػٍٝ اٌكبػخ 28/02/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.unescwa.org: ػٍٝ اٌؽاثّ-  
49

 اٌّزؼٍك ثسمٛق اٌّؤٌف ٚاٌسمٛق 2-00ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2000 فجؽا٠ؽ 15 )1420 ِٓ غٞ اٌمؼعح 9 يبظؼ فٟ 1-00-20ظ ل ؼلُ -  

 اًٌبظؼ فٟ 34-05وّب رُ رغ١١ؽٖ ٚرز١ّّٗ ثّمزُٝ اٌمبْٔٛ ؼلُ . 1112، و (2000 ِبٞ 18 )1421 يفؽ 14 ثزبؼ٠ص 4796ج ؼ ػعظ . اٌّدبٚؼح

 ِسؽَ 21 ثزبؼ٠ص 5397، ج ؼ ػعظ (2006 فجؽا٠ؽ 14 )1427 ِٓ ِسؽَ 15 اٌّؤؼش فٟ 1-05-192 اًٌبظؼ ثزٕف١ػٖ ظ ل ؼلُ 2006 فجؽا٠ؽ 14

 ِبٞ 20 )1435 ِٓ ؼخت 20 يبظؼ فٟ 1-14-97 اًٌبظؼ ثزٕف١ػٖ ظ ل ؼلُ 79-12ٚاٌمبْٔٛ ؼلُ . 458، و (2006 فجؽا٠ؽ 20 )1427

 .4849، و (2014 ١ٔٛ٠ٛ 9 )1435 نؼجبْ 11 ثزبؼ٠ص 6263ج ؼ ػعظ . (2014
50

 ثزز١ُّ ِدّٛػخ اٌمبْٔٛ اٌدٕبئٟ ف١ّب 07-03ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2003 ٔٛفّجؽ 11 )1424 ِٓ ؼُِبْ 16 يبظؼ فٟ 1-03-197ظ ل ؼلُ -  

 .4284، و(2003 ظ٠كّجؽ 22 )1424 نٛاي 27 ثزبؼ٠ص 5171ج ؼ ػعظ . ٠زؼٍك ثبٌدؽائُ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼبٌدخ ا١ٌ٢خ ٌٍّؼط١بد
51

 اٌّزؼٍك ثبٌزجبظي الإٌىزؽٟٚٔ 53-05ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2007 ٔٛفّجؽ 30 )1428 ِٓ غٞ اٌمؼعح 19 يبظؼ فٟ 1-07-129ظ ل ؼلُ -  

 .3879، و(2007 ظ٠كّجؽ 6 )1428 غٚ اٌمؼعح 25 ثزبؼ٠ص 5584ج ؼ ػعظ . ٌٍّؼط١بد اٌمب١ٔٛٔخ
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  ؛52 ابؼتعلق بحماية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي09-08 القانوف رقم 2009سنة 
  ؛53 القاضي بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك31-08 القانوف رقم 2011سنة 
  54 بابؼصادقة على الإتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات75-12 القانوف رقم 2013سنة .

 ابؼتعلقة بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه 108 بابؼصادقة على الإتفاقية الأكركبية رقم 46-13كالقانوف رقم 
 ؛55معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي

  لمجلس دكؿ أكركبا 108 بابؼصادقة على البركتوكوؿ الإضافي للإتفاقية رقم 132-13 القانوف رقم 2014سنة 
 ؛56ابؼتعلقة بحماية الإشخاص بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي

  بتحديد إجراءات بضاية نظم ابؼعلومات للبنيات التحتية ابغساسة2-15-712 ابؼرسوـ رقم 2016سنة . 
 .ككل ذلك لبناء بنية رقيمة كطنية قوية تفرض الثقة بها كبرارب بـاطر الشبكة الإلكتًكنية

 مخاطر الشبكة الإلكترونية: الفقرة الثانية
 ىاتوفتَالتي إضافة إلذ  ابؼظلمة الشبكة فمنها.           إف  الشبكة الإلكتًكنية ليست على شكل كبمط كاحد

سوقا متنامية سرية يستخدمها تسهل ستبدادية، الإكومات لحماية من مراقبة الحصوصية كالخدرجة قصول من ا
 كغتَىا من ابؼسركقة، كابؼواد الإباحية ابؼتعلقة بالأطفاؿ، كابؽويات للإبذار في ابؼخدرات،تطوركف لدرموف ابؼجا

. كوسيلة أساسية للدفع- بيكن تعقبها لا-مع كجود عملة مشفرة خاصة  .ابؼنتجات كابػدمات غتَ ابؼشركعة
. 57علػى شػبكة تػور”onion” فريػد ينتهػي بكلمػة"  URL"  ألػف عنػواف65يوجػد اليػوـ أكثػر مػن كىكذا 

مايػة مػن الطغػاة الحصوصيػة كعػدـ الكشػف عػن ابؽويػة التػي توفػر الخ فػإف نفػس            كمن جهة أخرل؛
نشػطة غيػر الأتشػمل بعػض حيث . ؽ للجربيػةلا نقطػة انطػابؼظلمةالشػبكة من عػل أيضػا تج ؛كجهػةالدعلانات الإك
الذم غالبػا مػا يشػمل  - لرلاسػتغلإتػول ابؼحخػدرات كتبػادؿ الد كابالأسلحةبذػار لإاؾ : انتشػاراالأكثرشػركعة لدا

 الإلكتًكنية ابؼواقعتدعػم كما . ابؼعاملة مػن إسػاءة الأخرل كالأنواع ، كصػور العنػفالإباحية، ابؼوادمثػل - الأطفاؿ
 .58ابؼتطرفة ابعماعات كغيػر ذلػك مػن .الأبيض تفػوؽ العػرؽ إلذموعػات الداعيػة بؼج كاابعدد،خطػاب النازييػن 

علػى أنهػا غيػر  "  Labs Terbium" صنفتهػا شػركة"  domain" نطػاؽ200 مػن يقربكمػن بيػن مػا م           
 ابؼشفرةت لاكيتػم تغذيػة العديػد منهػا بعملػة البيتكويػن كالعمػ. منهػا بسثػل أسػواقا  %75قانونيػة، يبػدك أف أكثػر مػن 

                                                           
52

 اٌّزؼٍك ثسّب٠خ الأنطبو اٌػار١١ٓ ردبٖ 09-08ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2009 فجؽا٠ؽ 18 )1430 ِٓ يفؽ 22 يبظؼ فٟ 1-09-15ظ ل ؼلُ -  

 .552، و(2009 فجؽا٠ؽ 23 )1430 يفؽ 27 ثزبؼ٠ص 5711ج ؼ ػعظ . ِؼبٌدخ اٌّؼط١بد غاد اٌطبثغ اٌهطًٟ
53

 اٌمبَٟ ثزسع٠ع رعاث١ؽ ٌسّب٠خ 31-08ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2011 فجؽا٠ؽ 18 )1432 ِٓ ؼث١غ الأٚي 14 يبظؼ فٟ 1-11-03ظ ل ؼلُ -  

 .1072، و(2011 أثؽ٠ً 7 )1432 خّبظٜ الأٌٚٝ 3 ثزبؼ٠ص 5932ج ؼ ػعظ . اٌّكزٍٙه
54

 اٌّٛافك ثّٛخجٗ ػٍٝ الإرفبل١خ 75-12ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2013 ِبؼـ 13 )1434 يبظؼ فٟ فبرر خّبظٜ الأٌٚٝ 1-13-46ظ ل ؼلُ -  

 أثؽ٠ً 4 )1434 خّبظٜ الأٌٚٝ 23 ثزبؼ٠ص 6140ج ؼ ػعظ . 2010 ظ٠كّجؽ 21اٌؼؽث١خ ٌّىبفسخ خؽائُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛلؼخ ثبٌمب٘ؽح فٟ 

 .3023، و(2013
55

 اٌّٛافك ثّٛخجٗ ػٍٝ الإرفبل١خ 46-13ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2014 أغكطف 22 )1435 ِٓ نٛاي 25 يبظؼ فٟ 1-14-150ظ ل ؼلُ -  

 ٠ٕب٠ؽ 28 اٌّزؼٍمخ ثسّب٠خ الأنطبو اٌػار١١ٓ ردبٖ اٌّؼبٌدخ ا١ٌ٢خ ٌٍّؼط١بد غاد اٌطبثغ اٌهطًٟ اٌّٛلؼخ ثكزؽاقجٛؼؽ فٟ 108الأٚؼٚث١خ ؼلُ 

 .6914، و(2014 قجزّجؽ 18 )1435 غٚ اٌمؼعح 22 ثزبؼ٠ص 6292ج ؼ ػعظ . 1981
56

 اٌّٛافك ثّٛخجٗ ػٍٝ اٌجؽٚرٛوٛي 132-13ثزٕف١ػ اٌمبْٔٛ ؼلُ  (2014 ١ٌٛ٠ٛ 31 )1435 ِٓ نٛاي 3 يبظؼ فٟ 1-14-136ظ ل ؼلُ -  

الإَبفٟ ٌلإرفبل١خ الأٚؼٚث١خ زٛي زّب٠خ الأنطبو اٌػار١١ٓ ردبٖ اٌّؼبٌدخ ا١ٌ٢خ ٌٍّؼط١بد غاد اٌطبثغ اٌهطًٟ اٌّزؼٍمخ ثكٍطبد اٌّؽالجخ ٚاٌزجبظي 

 .6468، و(2014 أغكطف 12 )1435 نٛاي 24 ثزبؼ٠ص 6284ج ؼ ػعظ . 2001ٔٛفّجؽ 8اٌعٌٟٚ ٌٍّؼط١بد اٌّٛلؼخ  فٟ قزؽاقجٛؼؽ فٟ 
57

 .22َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-   
58

 .23َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-   
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تليها الوثائق . ابؼنتجات الأكثر شعبية كالصيدلانية التًفيهيػة الأدكيةكبسثػل  ".Monero"كنيػرك لد، مثػل االأخرل
كما تقدـ بعض ابؼواقع خدمات اختًاؽ أنظمة . ابؼسركقة؛ مثل ابؽويات كبطائق الإئتماف كبيانات اعتماد البنوؾ

، كابؽجمات ابؼوزعة لتعطيل تقدنً ابػدمة "malware "ابغاسوب كابعربية التكنولوجية، بدا في ذلك البرامج الضارة 
"distributed attacks service of denial" 59، كأعماؿ اختًاؽ أنظمة ابغاسوب مقابل أجر. 

-         كفي إطار مكافحة ىذه ابعرائم الإلكتًكنية، بصع الإنتًبوؿ كالإبراد الأكركبي في إطار تبادؿ ابؼعلومات 
خلاؿ  . 60"تور" بؼعابعة أكثر الأنشطة الشائنة على الشبكة ابؼظلمة- بتُ أجهزة إنفاذ القانوف كابؼؤسسات ابؼالية

أسفرت على اعتقالات كإغلاؽ .  ىدفا مرتفع القيمة247 بلدا لتحديد 19، معلومات من 2019 ك2018الفتًة 
الذين يعتبراف من " valhalla"ك" wall street market"بدا في ذلك.  موقعا غتَ مشركع على الشبكة ابؼظلمة50

 .61أكبر أسواؽ ابؼخدرات
         كفي إطار تنظيم العملات ابؼشفرة التي تغذم أسواؽ الشبكات ابؼظلمة؛ أصدرت فرقة العمل للإجراءات 

 مبدأ توجيهيا بوث الشركات التي تقوـ بدعابعة برويلات العملات ابؼشفرة على برديد كل من 2019ابؼالية لسنة 
 .62مرسل التحويلات ابؼالية كمستقبلها

 مواقع التواصل الإجتماعي وحقوق الإنسان: المطلب الثاني
.          لا يتطلب الوصوؿ إلذ خدمات الإتصاؿ عبر الإنتًنت أم استثمار بخلاؼ الإشتًاؾ مع مزكد الوصوؿ

كبالتالر فهي توفر لأكبر عدد القدرة على تلقي الأفكار أك ابؼعلومات، كالتعبتَ عنها من خلاؿ بؾموعة متنوعة من 
، التي ألغت الوساطة ابػاصة "2.0الويب "كىي على كجو التحديد مصلحة ما يسمى بخدمات . 63التشكيلات

كتضمن . بوسائل الإعلاـ التقليدية؛ مثل خدمات الصحافة ابؼكتوبة أك خدمات الوسائط السمعية البصرية
. كىو أمر غتَ مسبوؽ في تاريخ الإتصاؿ. الشبكات كابؼنصات الإجتماعية بفارسة متعددة الأبعاد بغرية التعبتَ

دكف أف . (فقرة أكلذ)كبؽذا السبب تم الإعتًاؼ بابغق في الوصوؿ إلذ الإنتًنت كحق أساسي مرتبط بحرية التعبتَ 
 .(فقرة ثانية)يتجاكز ذلك إلذ ابؼمارسة غتَ ابؼشركعة 

 حرية التعبير من خلال مواقع التواصل الإجتماعي:  الفقرة الأولى
كأف عدـ الثقة في كسائل الإعلاـ .          إف حجم الأخبار ابؼزيفة ىو قبل كل شيء أحد أعراض أزمة اجتماعية

حيث يقوـ ابؼواطنوف الآف بإجراء مراجعات صحفية خاصة بهم عبر الإنتًنت . التقليدية آخذ في الإزدياد بالفعل
كبالتالر من المحتمل جدا أف تكوف التًسانة الزجرية ابغالية غتَ كافية للحد من . (أكلا)على حساب جودة ابؼصادر 

 .(ثانيا)ىذه الظاىرة، خاصة كأف تطبيق القانوف ضد التلاعب بابؼعلومات بؿصور ماديا كزمنيا 
 نطاق الحق في التعبير عبر مواقع التواصل الإجتماعي: أولا

                                                           
59

 .24، 23َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-  
60

 .رُ إٔهبء٘ب ل١بقب ػٍٝ اٌهجىخ اٌّدٌٙٛخ اٌزٟ أٔهؤرٙب ٚؾاؼح اٌعفبع الأِؽ٠ى١خThe Onion Router( Tor)" رٛؼ"نجىخ -   
61

 . 24ٚ25َ ـ، و-  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإؼ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-  
62

: ػٍٝ اٌؽاثّ. 25، و2019ِدٍخ اٌز٠ًّٛ ٚاٌز١ّٕخ، يٕعٚق إٌمع اٌعٌٟٚ، نزٕجؽ -  زم١مخ اٌهجىخ اٌّظٍّخ- أظ٠زٟ وِٛبؼ ٚإ٠ؽ٠ه ؼٚؾٔجبؼن-  

www.imf.org ػٍٝ اٌكبػخ اٌؼبنؽح يجبزب03/01/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص . 
63

- VENTURINI Tommaso- Sur l’étude des sujets populaires ou les confessions d’un spécialiste des fausses 

nouvelles- éd. FLORIAN SAUVAGEAU,2018, P 29-31.  

http://www.imf.org/
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              بيكن تفستَ تنامي ظاىرة مواقع التواصل الإجتماعية في تكريس ابؼطالب الإجتماعية كالتنفيس عن 
كتفشي ظاىرة الفساد . الضغط الإجتماعي كالإقتصادم من خلاؿ بزلف بعض ابؽيئات ابؼنتخبة في القياـ بأدكارىا

كمن جهة أخرل عدـ متابعة كسائل الإعلاـ الربظية كمواقعها الإلكتًكنية للأحداث كما ىو مرغوب . كاللامبالاة
كما ىو ابغاؿ بالنسبة بغوادث . في دكلة ابغق كالقانوف، التي برمي ابغق في الوصوؿ كابغصوؿ على ابؼعلومة

إضافة أنو . خاصة كأنو لد يتم التعاطي مع الوقائع كما نشرتها مواقع التواصل الإجتماعي. فيضانات مدف الشماؿ
لد يتم مواكبة ىذا النقص في بؾاؿ الإعلاـ الربظي بتحديد كنشر الإحتياطات كالتدابتَ ابؼواكبة لآثار ىذه الكوارث 

 . الطبيعية، كإجراءات التضامن ابؼتخذة أك ابؼزمع ابزاذىا لفائدة ابؼتضررين
             كفي نفس السياؽ بيكن ابغديث عن ابعدؿ عبر مواقع التواصل الإجتماعي الربظية كابػاصة الذم 

كالذم انصب على النقاش حوؿ عقوبة الإعداـ، التي انقسم بشأنها ابغقوقيوف بتُ ". الطفل عدناف"كاكب قضية 
مؤيد كمعارض، دكف ابغديث عن أسباب ابعربية كسبل الوقاية منها حتى لا تتكرر مثل ىذه ابغوادث كالتي تكررت 

كقضية . 64"السياش" مليار درىم أك قضية 15في حتُ غاب ىذا النقاش في قضايا اختلاس مبلغ . للأسف
 .65 مليار درىم115اختلاس كتبديد أمواؿ صندكؽ الضماف الإجتماعي بدا قيمتو 

 19بتاريخ         كفي مواجهة ىذا التفوؽ الإعلامي بؼنصات التواصل الإجتماعية صادقت ابغكومة في اجتماعها 
 ابؼتعلق باستعماؿ شبكات التواصل الإجتماعي كشبكات البت 22-20على مشركع القانوف رقم  2020مارس 

دارس ابؼكتب التنفيذم للمنظمة ابؼغربية بغقوؽ كأماـ بؿاكلة ابػنق بغرية التعبتَ ىذه ت. ابؼفتوح كالشبكات ابؼماثلة
 في اجتماع مستعجل ، إلذ جانب تداعيات ذلك السالفالقانوفمشركع كلا من عملية نشر كمضموف  الإنساف

 :لذ تسجيل عدة ملاحظات كمواقف مرتبطة بابؼوضوع كمنهاإ حيث خلص .2020 أبريل 29يوـ الأربعاء 
  استغرابو للطريقة التي سربت بها مسودة ابؼشركع، ثم بعد ذلك ابؼشركع نفسو بعد ابؼصادقة عليو؛ -
عدـ مراعاة ابغكومة لظركؼ اشتغاؿ بؾلسي النواب كابؼستشارين الصعبة، حيث تم تقليص ابغضور في  -

 اجتماعاتهما إلذ أدنى بسثيلية؛
  أم استعجاؿ بخصوص ابؼصادقة على مثل ىذه القوانتُ في الوقت الراىن؛يابغ -

 كما .22-20 تنصيص القانوف ابعنائي على بذرنً نفس الأفعاؿ ابؼنصوص عليها في مشركع القانوف رقم  -
 ؛أف القضاء أصدر أحكاما بخصوصها

عدـ استيعاب ابغكومة لدعوات كنداءات ابؼسؤكلات كابؼسؤكلتُ الأبفيتُ بخصوص حقوؽ الإنساف في  -
 حيث جعل الأمتُ العاـ للأمم ابؼتحدة كرئيسة بؾلس حقوؽ الإنساف بجنيف ىذه .ظل بؿاربة ابعائحة

 كما دعا ابؼقرر ابػاص ابؼعتٍ بابغق في حرية التجمع السلمي كتأسيس .ابغقوؽ في قلب تلك المحاربة
لذ أبنية التدفق إ ،(2020 أبريل 14)ابعمعيات عند إصداره للمبادئ التوجيهية العشر بؼواجهة ابعائحة 

 بدا في ذلك تلك التي تستهدؼ ابؼدافعتُ .«الأخبار الزائفة » ابغر للمعلومات كبذنب القوانتُ التي بذرـ 

                                                           
64

 . ظ00ٚ 12 ػٍٝ اٌكبػخ 15/03/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.maghress.com: ٌّؿ٠ع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ؽاخغ اٌّٛلغ-  
65

 . ظ30ٚ 12 ػٍٝ اٌكبػخ 15/03/2021، رُ اٌزًفر ثزبؼ٠ص www.hespress.com: ٌّؿ٠ع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ؽاخغ اٌّٛلغ-  

http://www.maghress.com/
http://www.maghress.com/
http://www.hespress.com/
http://www.hespress.com/
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عن حقوؽ الإنساف، رغم برذير الأمتُ العاـ للأمم ابؼتحدة من خطورة ابؼعلومات ابؼضللة بشأف انتشار 
 بينما بوارب العالد جائحة كوركنا شهد " :2020 أبريل 14 حيث قاؿ في تسجيل مصور بتاريخ .الفتَكس

 .66"أيضا جائحة أخرل، كىي ابؼعلومات ابؼضللة حوؿ انتشار الفتَكس

التي . من ناحية أخرل، لا ينبغي أف تصبح مكافحة ابؼعلومات الكاذبة ذريعة لأسبقية ابؼعلومات الربظية          ك
بهب أف تظل بؿصورة في مواقف الدكلة ابؼعبر عنها؛ من خلاؿ ابػدمات الربظية للمؤسسات أك غتَىا من 

حيث بيكنها . خدمات الإتصالات الإلكتًكنية العامة أك ابػاصة، على كسائل التواصل الإجتماعي بؽذا الغرض
كىذا يضمن مشاركة أكثر نشاطا في النقاش كتقصي ابغقائق إلذ . تلقي ابؼعلومات كمناقشتها كالتحقق منها مباشرة

كالتي لا بهب على كل حاؿ أف تكوف مغلوطة كما ىو ابغاؿ بالنسبة بغادثة . جانب مصادر ابؼعلومات الأخرل
حيث ادعت مصادر ربظية عدـ علمها بابؼعمل بينما كاف موضوع حلقة . غرؽ شغيلات معمل للنسيج بطنجة

 .على قناة أجنبية منذ سنتتُ على ابغادث
 سلبية استعمال الحق عبر مواقع التواصل الإجتماعي: ثانيا

فيمكن استعماؿ الوجو الآخر بؽا .           لا بىتلف إثناف على أف مواقع التواصل الإجتماعي سيف ذك حدين
لتوجيو سلطاف الإرادة العاـ بكو أىدؼ غتَ مشركعة، من خلاؿ أخبار زائفة ككاذبة، كأخرل اقتصادية مضللة 

 .تهدؼ التأثتَ على النظاـ العاـ الإقتصادم كالإجتماعي كبساسكو
        كعليو بيكن من الناحية النظرية أف تقرر السلطات فرض قيود استثنائية على حرية التعبتَ بهدؼ تأطتَ 

أك التعليق ابؼؤقت . النقاش بخصوص بعض ابؼواضيع كالوضعيات، خاصة في فتًة فتَكس كوركنا كابغجر الصحي
لكن مثل ىذا التدخل في بؾاؿ حرية التعبتَ من شأنو أف . بػدمات الإتصاؿ التي تفضي إلذ نشر معلومات كاذبة

بسهولة إلذ حجة بلاغية " ابؼعلومات ابػاطئة"كبيكن أف يتحوؿ تصنيف .  67يثتَ بطبيعة ابغاؿ شبح دعاية الدكلة
 . 68تشويو بظعة خطاب معارض  تهدؼ إلذ

 (التلفزيوف كالراديو)            كما بهب حجز مكاف في ىذا ابؼستول بػدمات الوسائط السمعية كالبصرية ابػطية 
 بشأف الإتصاؿ السمعي 77-03تم كضعو بدوجب القانوف . سواء كانت عامة أك خاصة بزضع لنظاـ قانوني بؿدد

حيث من ابؼفتًض أف يكوف بؽذه ابػدمات بحكم خصائصها التقنية كحجم بصهورىا المحتمل تأثتَ . 69البصرم
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 لا 70كىذا ىو السبب في أف القيود ابؼفركضة على حرية الإتصاؿ أكثر شدة في ىذا القطاع. أكبر على الرأم العاـ
  .، التي بيكن لأية سلطة إدارية مستقلة أف تكوف مسؤكلة عن تنظيمها71سيما فيما يتعلق بهدؼ التعددية

كأف .            كفي الواقع بهب أف يقتصر دكر السلطات العامة في بصيع ابغالات على نشر ابؼعلومات الربظية
تكوف طرفنا فاعلان في النقاش الذم تفرضو الظرفية الإجتماعية، مع عدـ فرض قيود أخرل غتَ تلك التي قد تكوف 

 .72حتى لا يكوف ىناؾ كجود لإنتهاؾ حرية التعبتَ. ضركرية في بعض الأحياف
 عقلنة دور مواقع التواصل الإجتماعي: الفقرة الثانية

          تتطلب مكافحة ابؼعلومات ابؼضللة تفاعلا معينا في مواجهة الطبيعة ابؼتسارعة لتوزيع المحتول على 
كعلى ىذا النحو بيكن أف يكوف اللجوء إلذ أنظمة التنظيم الذاتي كالتنظيم ابؼشتًؾ في . الشبكات الإجتماعية

كما أثبتت الآليات الوقائية ابؼتعلقة بالتحقق من ابؼعلومات .ابؼنصات الرقمية فعالا في مكافحة التلاعب بابؼعلومات
كذلك من خلاؿ زيادة الوعي لدل . أنها أداة قيمة على ىذا ابؼستول على الرغم من كونها لا بزلو من العيوب

كفي حالات أخرل بهب بفارسة القمع بحجب الظهور في بعض ابؼواقع كابؼنصات . (أكلا)مستخدمي الإنتًنت 
 .(ثانيا)الرقمية 

 دور المنصات الرقمية في توعية مستخدمي الإنترنت: أولا
           إف ابؼنصات الرقمية كبحكم انتماءىا للعالد الغربي ابؼتشبع بالثقافة العلمانية ابؼادية قد بزتلف في التعاطي 

لإعتمادىا الكلي على ثقافة حقوؽ الإنساف كما ىو متعارؼ عليها . مع القضايا العربية كالإسلامية بوجو خاص
كعليو فما يعتبر حراما كبفنوعا لأسباب اجتماعية كثقافية لا يعتبر . دكليا، كالتي تعتبر كثلة كاحدة لا بيكن بذزيئها

بفا يفرض تنمية الوعي المجتمعي ابػاص من قبل مواقع التواصل الإجتماعي كابؼواقع الربظية . كذلك في بيئة غربية
 (.    2)إضافة إلذ تنمية الوعي المجتمعي العاـ من قبل ابؼنصات الرقمية.  (1)الدكلتية 

 تنمية الوعي المجتمعي الخاص -1
        إف الإعتبارات ابػاصة بكل بؾتمع على حدة تشكل ابؼنطلق الأكؿ لزيادة الوعي باستعمالات مواقع 

إذ يرتبط كل بؾتمع بعقيدتو كمبادئو الإجتماعية كالدينية، فما يعتبر بؿرما في بؾتمع قد لا . التواصل الإجتماعي
 .يكوف في غتَه، كما تبيحو العلمانية الغربية قد يعتبر جرأة كانفتاحا غتَ مقبوؿ في بؾتمع ما

           كعليو فيجب على مواقع التواصل الإجتماعي كابؼنصات الربظية للدكلة العمل على زيادة الوعي المجتمعي 
كمن جهة أخرل . في مواجهة الفظاظات الإجتماعية، من سب كشتم كقدح برت مبرر حرية التعبتَ كالرأم

 .فالتشهتَ كالإبتزاز يدخلاف ضمن الأخلاؽ ابؼذمومة التي بهب التًفع عنها أيضا
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          فالسلوؾ ىو كل نشاط يصدر عن الإنساف سواء كاف ظاىرا كابغركة كالكلاـ، أك باطنا كالتفكتَ 
كعليو فالسلوؾ متنوع . كالإنفعاؿ؛ لأنو سلسلة من الإختيارات التي يقوـ بها الفرد عند تنقلو من موقف إلذ آخر

يظهر في صور متعددة بيكن صاحبو من التكيف، كبىتلف حسب ابؼواقف طبقا للمقومات الشخصية كالعوامل 
كىنا تبدأ أدكار مواقع التواصل الإجتماعي كابؼنصات . 73المحيطة بو، كىو بذلك يقبل التعديل كالتغيتَ كالتطوير

الربظية للدكلة في تطوير الوعي السلوكي لدل الأفراد، خاصة لدل استعماؿ مواقع التواصل الإجتماعي بكيفية كفي 
 .كتنمي ملكات البحث كابؼسابنة في تنمية المجتمع. مواضيع تعود على المجتمع بالنفع

         كالإنساف يتأثر بطبيعتو بتفاعل الأخرين معو، لذا بهب تنمية ىذه ابؼلكة فيما يعود بالنفع كبذنب ما يؤثر 
كمواقع التواصل الإجتماعي ىي . على الإرادة كالدعاية الكاذبة، كالأقنعة ابػادعة كنفي القيم  كابؼبادئ العالية

 .القوة الناعمة، كأقول الأسلحة في تدمتَ الأخلاؽ كىدمها من خلاؿ التأثتَ على سلطاف الإرادة
يرل جوف . 74         كفي دراسة العلاقات الإجتماعية كالركابط الإجتماعية في جانبها ابػاص بالظواىر الأخلاقية

كاربوني أف القاعدة القانونية لا بد بؽا من عوامل أخرل كالعوامل الإقتصادية كالأخلاقية كالدينية حتى تدعمها أك 
، من 76 كأف ىذه العوامل تعمل على تطوير القاعدة القانونية كملاءمتها للواقع الإجتماعي .75تفرغها من بؿتواىا

كما إف دكركانً يرل ميلا حتميا يقود . خلاؿ دفع الفرد إلذ التوفيق ما بتُ النزعة الفردانية كالواجب التضامتٍ
 .77ابغياة المجتمعية إلذ الإنتظاـ، كما امتداد القانوف إلذ ابغياة المجتمعية إلا رمز ظاىر كمرئي للتضامن الإجتماعي

         كفي ابػتاـ نرل أف تنمية الوعي المجتمعي ابػاص بفكن كحتمي، حتى نتجنب انهيار الأخلاؽ الإجتماعية 
كابؼثل العليا في المجتمع بسبب فساد العمل على مواقع التواصل الإجتماعي، التي لا تبرز فقط الإبكراؼ الواضح 

لبعضي مستعمليو كلكن الآفة تكمن في التأثتَ السلبي على الإرادة كالإدراؾ ابغر لدل باقي مكونات المجتمع من 
 .خلاؿ بؿتويات كمضموف مواقع التواصل الإجتماعي

 تنمية الوعي المجتمعي العام -2
إذ بهب بالفعل إنشاء التعليم في العالد .  إف ابغل الأكثر استًاتيجية ىو الوقاية كما ىو ابغاؿ في كثتَ من الأحياف

كما . 78الرقمي من أجل تعزيز يقظة مستخدمي الإنتًنت في استخدامهم للمنصات، كصقل تفكتَىم النقدم
بهب على ابؼشغلتُ توعية ابؼستخدمتُ بالقضايا ابؼتعلقة بابؼعلومات ابؼضللة كمساعدتهم على تطوير مهارات 

 :التفكتَ النقدم لديهم من خلاؿ
 ؛ (فيديو ، أدلة)تطوير أدكات بمطية بؿددة - 
 دعم ابؼشاريع كإقامة شراكات تساىم في التثقيف الإعلامي؛- 
 .التعاكف مع الصحفيتُ كالباحثتُ العاملتُ في موضوع التضليل الإعلامي- 
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 . 79توصيل ابغملات التوعوية- 
         كتتطلب مكافحة الأخبار ابؼزيفة سلوكا حكيما من جانب مستخدـ الإنتًنت، الذم سيكوف لو كل 

التحقق "كما أف ىناؾ كسيلة ذات أبنية خاصة تتمثل في تدقيق ابغقائق، أك .الإىتماـ في تطبيق ابؼمارسات ابعيدة
كقد كلدت ىذه ابؼمارسة . كيكمن ذلك من خلاؿ التحقق من مصادر ابػبر كالإحالات ابؼرجعية". من ابؼعلومات

كىي بسيل اليوـ . 80في البداية لدل بؿررم الصحف الأمريكية في بؿاكلة لضماف مصادر موثوقة كمعلومات سليمة
إلذ التعميم؛ من خلاؿ التحقق ابؼنهجي من المحتول الصحفي، عبر مراقبة المحتول ابؼبلغ عنو في ابػدمات ابؼوجهة 

 .للإتصاؿ بابعمهور بدا في ذلك خدمات الإتصاؿ عبر الإنتًنت؛ مثل الشبكات الإجتماعية كابؼنصات الرقمية

ىذه ابؼمارسة .           كظهرت بفارسة تدقيق ابغقائق كسلاح فعاؿ في تعقب ابؼعلومات الكاذبة التي يتم نشرىا
أك عن . ىي أكثر أبنية نظرا لأف بصيع الأخبار ابؼزيفة التي تم نشرىا حتى الآف تنسب إما نقلا عن مصدر مسؤكؿ

كعليو فإف بؾرد زيارة موقع . إلخ... رسائل قصتَة كاردة من الأصدقاء العاملتُ في مؤسسات عامة ذات صلة بابػبر
، أنشأت ابغكومة موجزا 19كفي ارتباط بحالة كوفيد . ابؼؤسسات ابؼعنية سيكشف أف ىذه ابؼعلومات خاطئة

 .إخباريا ربظيا على ابؼوقع الإلكتًكني لوزارة الصحة من أجل القضاء على ىذه الظاىرة

للعثور على ابؼصدر الأصلي،  " Google"          أما بالنسبة للصور؛ فيجب إجراء بحث عكسي على صور 
ثم يدخل عنواف الصورة . بدلان من إجراء بحث عن كلمة رئيسية في شريط البحث ابػاص بالباحث أك ابؼتصفح

كىذه الطريقة نفسها التي نادل بها الصحفيوف الإستقصائيوف كالتي بذعل من ابؼمكن . ابؼراد البحث عن مصدرىا
 .81غربلة ابؼعلومات

حيث توجد .           بالإضافة إلذ ذلك يوصى باللجوء إلذ ابؼواقع ابؼتخصصة في فضح ابؼعلومات الكاذبة 
كعلى سبيل ابؼثاؿ بيكننا الإستشهاد بابؼوقع . بعض ابؼواقع بـصصة للتعرؼ على الأخبار ابؼزيفة كفك تشفتَىا

 ككذا استخداـ أدكات .Fake Investigation" "، أك حساب تويتً "Décodeurs"الذم نشرتو صحيفة لوموند 
التي كضعت أدكات الإبلاغ عن  " Facebook"إعداد التقارير ابػاصة ببعض الشبكات الإجتماعية؛ مثل 

 .82كإزالتها" ابؼعلومات ابػاطئة"

           كما بيكن بؼتصفح الأنتًنت أف يكوف بطبيعتو حابظا كبيتلك عقلية ناقدة بؼواجهة ابؼعلومات التي تنشر 
من يتحدث؟، ما ىي شخصيتو : كعلى ىذا النحو فإنو يتوجب عليو طرح الأسئلة التالية باستمرار. على الإنتًنت

 .كمرجعيتو الإيديولوجية أك السياسية؟، من أين يتحدث كباسم من؟
 دور المنصات الرقمية في قمع مستخدمي الأنترنت: ثانيا
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أك " بؾلس الرقابة" عن إنشاء بؿكمة العدؿ ابػاصة بو كابؼسماة "Facebook"           في الآكنة الأختَة أعلن 
 .بؾلس الإشراؼ ابؼسؤكؿ عن تسوية النزاعات ابؼتعلقة بتعديل المحتول على الشبكة الإجتماعية

مسؤكلة عن .  عضونا40           كبدوجب أحكاـ نظامها الأساسي سيكوف المجلس ىيئة مستقلة تتألف من 
. "Facebook"كستكوف قراراتها ملزمة على . تسوية النزاعات ابؼتعلقة بالسحب من النشر على الشبكة الإجتماعية

كيبدك أف ىذه ابؽيئة الإشرافية تستهدؼ بشكل أكثر برديدا بؿتول الكراىية . حيث سيتعتُ التصرؼ كفقا لذلك
 أنها كباسم حرية التعبتَ لن تزيل الإعلانات 2020إذ أعلنت شركة فيسبوؾ في يناير . كليس الأخبار ابؼزيفة

كىو موقف دكرم أكثر منو . 2020خلاؿ ابغملة الرئاسية الأمريكية لعاـ - بدا في ذلك الأكاذيب - السياسية 
ما . 83"الأخبار الكاذبة"ىيكلي لا يرجح معو أف يكوف بؼثل ىذه المحكمة ابػاصة دكر فعاؿ في مكافحة 

 .يستوجب أف تطور ابؼنصات الرقمية عدالة خاصة داخلية كحل فعاؿ لمحاربة الأخبار ابؼزيفة

          كسواء في ابؼغرب أك في بقية العالد، تكشف الإلتزامات التي تعهدت بها الشبكات الإجتماعية عن فعالية 
كفي . نسبية في مكافحة ابؼعلومات ابؼضللة ابؼرتبطة بفتَكس كوركنا، على الرغم من أنها ليست خالية من العيوب

بصيع ابغالات فقد تأكد أنها تضمن استجابة أكبر، كبسكن من ابغد من نشر ابؼعلومات الكاذبة ابؼتعلقة بالأزمة 
 لتسليط الضوء على ابؼعلومات Twitter ك Facebookككمثاؿ على ذلك تم ابزاذ تدابتَ من طرؼ . الصحية

من توصيات منظمة الصحة )الربظية ابؼتعلقة بابؼعلومات الصحية، كالتدابتَ الإحتًازية ابؼرتبطة بابغجر الصحي 
، كتم الإنقاص من الظهور أك حتى حذؼ الرسائل التي تدعو إلذ سلوؾ بؿفوؼ بابؼخاطر (العابؼية كسلطات الدكلة

كلا تتًدد الشبكتاف الإجتماعيتاف في إزالة المحتول سواء كاف إعلانيا أك برريريا . أك بسجد فوائد العلاجات الزائفة
 .بحتنا، حتى لو لد يكن بالضركرة غتَ قانوني

، "Whatsapp"كبستد القيود حتى إلذ خدمات الرسائل ابػاصة كما ىو ابغاؿ مع تطبيق كاتساب              
الذم قرر قصر نشر الرسالة ابؼوجهة لأكثر من بطسة متسلمتُ، من أجل بؿاربة نشر الأخبار الزائفة التي تنتشر 

كبيكن فهم ىذه . 84خاصة أنو بيكن إرساؿ نفس الرسالة إلذ كل من في لائحة دفتً الإتصالات. بسرعة كبتَة
التدابتَ على ضوء ضركرة ابؼوقف للحد من ابؼخاطر ابؼرتبطة بابؼعلومات ابؼضللة دكف ابؼركر بإجراءات قانونية قد 

 .85تكوف مرىقة كغتَ مناسبة في ضوء فاعلية المحتول
 

: خاتمة         
في - أبانت التجربة العملية أف ابؼواقع الإجتماعية تهدؼ إلذ جانب دكرىا الإبهابي كمنصة إعلامية          

كتوجيهو إلكتًكنيا للمس بالنظاـ العاـ . إلذ التأثتَ على سلطاف الإرادة- نشر الثقافة كابؼعرفة كبؿاربة الفساد
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بغرض نشر الفوضى كابؼس بالثقة الرقمية . الإجتماعي عبر الأخبار الإجتماعية الكاذبة كالإقتصادية ابؼضللة
 . الوطنية

خلق شركات من            كعليو بؼكافحة ىذه الأزمة الرقمية كبضاية سلطاف الإرادة من التوجيو الرقمي، بهب 
ميثاؽ كمدكنة ، ككضع إجراءات برفيزية من أجل خلق التمييزتعتمد .  السيبرانيللأمنأجل صناعة كطنية 

 .كالأخلاقيات ابؼرتبطة بالفرد الرقميالسلوؾ 
ركرة كض اؼ،التعاكف الدكلر متعدد الأطر  في بؾاؿطوير كتنمية القدرات          كعلى ابؼستول الدكلر بهب ت

  كالتأثتَات السلبيةابؽجماتكمنع .  الإنتًنت كفظاظاتجرائم خاصة بؼكافحة بـاطر الأمن السيبرانيكمطلقة ملحة 
 . ابؼتسللتُ الأجانب من

يعتمد نقل ابؼعرفة كالتكنولوجيات كابؼمارسات ، ؼ نهج متعدد الأطراإتباعمن الضركرم       كلتحقيق ذلك يبدك 
، مشهود بؽا بالكفاءة كابؼهنية كالنجاعة شبكات إقليمية أك دكلية ابعيدة على كجود قنوات أك منصات أك

كالعمل على تنمية الوعي الرقمي لدل الأفراد كفق مقومات المجتمع، كنشر ثقافة التسامح كالتضامن . الإلكتًكنية
. كابؼسؤكلية، من إخلاؿ نشر ابػركقات كالإبكراؼ كإعطاء الإقتًاحات البديلة في تنمية الشعور بابغس الوطتٍ

 .كعلى مستول آخر العمل على حذؼ كمنع الرسائل كابؼعلومات ابؼغرضة كابؼضللة
              


