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Resumen. El desarrollo de matematica y estadistica aplicadas a la administra-
cién en modalidad en linea a nivel superior en el Ecuador, propone una educa-
cion a través del uso de estrategias, técnicas y medios adecuados para la ense-
fianza y el aprendizaje utilizando las TIC, considerando que estudiantes en la
modalidad en linea requieren un dominio de la Matematica y Estadistica aplicada;
sin embargo, se puede observar que tienen incluso hasta una dificultad alta en la
modalidad presencial, en la modalidad a distancia este porcentaje de dificultad
aumenta; por ello es necesario brindar al estudiante herramientas de observacion,
analisis y sintesis para identificar, relacionar, y aportar las bases necesarias para
poder adquirir conocimientos matematicos y estadisticos aplicados a la adminis-
tracion. Con el avance de la tecnologia, es mas facil ampliar el conocimiento, el
aprendizaje online se convierta en un modelo que revolucione la educacion; con
esta modalidad se puede acceder a cualquier parte del territorio que tenga acceso
a internet, encontrar cursos en linea para aumentar la creatividad, impulsar el
emprendimiento con ayuda de aplicaciones informaticas permite al estudiante
que las clases en linea se vuelvan mas didactica trabajando de una manera sin-
cronica. En la actualidad el docente se enfrenta al reto de innovarse de forma
permanente para renovar las metodologias utilizadas en sus clases y adoptar he-
rramientas tecnoldgicas que incrementen las capacidades cognitivas de los estu-
diantes, fomentando de esta manera al desempefio académico de los futuros pro-
fesionales.

Keywords: Educacion en linea, estrategias metodoldgicas, Sistema de gestion
del aprendizaje.

1 Introduccion

Uno de los retos permanentes de la mayor parte de sistemas educativos a nivel mundial
es la mejora en el rendimiento académico de matematica en los diferentes niveles de
educacion; debido al importante aporte que brinda en el desarrollo cognitivo del ser
humano y la funcionalidad que representa en la vida cotidiana.



El Programa para la Evaluacidn Internacional de Estudiantes (PISA), coordinado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2018
refleja que en el Ecuador los estudiantes desde la educacion media muestran dificultad
al momento de analizar situaciones que requieren la resolucion de problemas matema-
ticos; ya que el 70.9% de los estudiantes estuvieron por debajo del nivel de desempefio
basico, al contrario de estudiantes de paises asiaticos que en su mayoria emplean una
metodologia diferente para el aprendizaje de la matematica que los induce al desarrollo
de su creatividad, deduccion y logica; evitando asi una educacién memorista.

Muchos estudiantes perciben a la matematica como una ciencia compleja que no tiene
aplicacion real en la vida y que suscita sentimientos de frustracion.

Watt (2000) en su estudio realizado sefiala que a mayor nivel de estudios se observan
actitudes mas negativas hacia el aprendizaje de la matematica; por ello es de suma im-
portancia que los docentes asuman el reto de investigar y auto educarse de forma per-
manente para renovar las metodologias utilizadas en sus clases y adoptar herramientas
tecnoldgicas que motiven a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje que
los prepare para la vida.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA; UNESCO (2015) considera que: “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado muchos aspectos de nuestras
vidas y han ofrecido oportunidades y desafios sin precedentes para la educacion. Las
instituciones educativas, en todos los niveles, deben proporcionar a cada ciudadano el
conocimiento, las habilidades y las competencias, asi como las oportunidades de apren-
dizaje permanente necesarias para vivir y trabajar en un entorno cada vez mas rico en
tecnologia. Los sistemas educativos también deben garantizar que puedan explotar los
beneficios potenciales de las TIC para ampliar el acceso y mejorar la calidad y la rele-
vancia del aprendizaje a lo largo de la vida. A este efecto, la gestion de la educacidn,
asi como el proceso de ensefianza y aprendizaje, deberian reformarse para satisfacer las
necesidades de realizacion individual y desarrollo sostenible de las economias del co-
nocimiento.”

De acuerdo al Secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Se-
nescyt), Agustin Alban Maldonado, en el primer semestre de 2020 se ofertaran 106.154
cupos de los cuales 24.831 corresponden a la modalidad en linea.

LA UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (ITU) EN SU
INFORME SOBRE MEDICION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (2018)
considera que: “Mas de la mitad de la poblaciéon mundial esta ya en linea. A finales de
2018, el 51,2% de las personas, es decir, 3 900 millones, utilizaban Internet.”



En esta modalidad estudiantes, docentes y cuerpos directivos deben realizar una inves-
tigacion permanente para estar a la vanguardia de las necesidades que se deben solven-
tar; como es la capacitacion y actualizacion de los maestros y la correcta implementa-
cioén de equipos o herramientas tecnoldgicas en las aulas y laboratorios.

El Informe de resultados afio lectivo 2018-2019 Ser Bachiller NACIONAL refleja que
el promedio en el Dominio Matematico, estadistico de los estudiantes que aspiran a la
educacion superior es de 7,74/10 es decir un nivel de logro Elemental. Dentro de los
grupos tematicos los estudiantes revelan un 52% de porcentaje de aciertos en Resolu-
cidén de problemas estructurados; un 50% en Relaciones entre variables y sus represen-
taciones y un 54% en Organizacion y analisis de informacion; temas que representan
una base para el estudio a nivel superior en el area administrativa.

En el Ecuador en el afio 2018, 13.652 estudiantes se matricularon para estudiar la uni-
versidad publica en linea; sin embargo, el porcentaje de aprobacion de los estudiantes
en el segundo semestre del 2018 oscila en un 43% segun la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion (Senescyt).

En el desarrollo de matematica financiera y estadistica en la modalidad online es de
suma importancia desarrollar habilidades de pensamiento l6gico matematico es por ello
que es indispensable aportar a los estudiantes instrumentos de analisis y observacion
que contribuyan a la obtencién del conocimiento como una verdadera base para su
desarrollo estudiantil y profesional; todo esto de la mano de herramientas tecnolégicas
que de manera sincrdnica o asincrénica den como resultado un aprendizaje significa-
tivo.

2. Fundamentacion Tedrica

El proceso educativo va algunos afios inmerso en un periodo de introspeccion e indagacion
de nuevos cambios o variaciones pedagdgicas que permitan afrontar a la sociedad actual.

En el modelo Constructivista el estudiante es cuestionador, dinamico ya que es el protagonista
principal en la busqueda y construccion del conocimiento; por su parte el docente es el respon-
sable de guiar y orientar en el proceso. En este sentido, Carretero (1993), afirma:

Basicamente puede decirse que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un simple resul-
tado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segin la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccién del ser
humano (p. 21).

La teoria socio-constructivista de Vygotsky resalta dos aspectos para la obtencién del cono-
cimiento: el nivel en que se encuentra; es decir nivel de desarrollo de conocimientos y el mundo



social que lo rodea. Este proceso de construccidn social de conocimiento. El individuo se sitla
en la zona de desarrollo real y evoluciona a través de interacciones sociales hasta alcanzar la zona
de desarrollo potencial, la cual se convierte en zona de desarrollo real y crea una nueva zona de
desarrollo potencial (Vygotsky, 1988).

La ensefianza basada en el constructivismo se fundamenta en disefiar entornos sociales de
aprendizaje para aprender cosas diferentes realizadas de una manera distinta; logrando asi crear
especulacion, sorpresa y emociones en los estudiantes. EI docente cumple un rol dindmico que
busca desarrollar las potencialidades y habilidades de los aprendices; creando de esta manera una
relacion directa con el mismo y produciendo un aprendizaje global, el docente brinda los para-
metros dentro del cual el estudiante investiga con libertad haciendo uso de sus habilidades de
reflexion y critica.

Por su parte el conectivismo es una teoria de aprendizaje digital que explica el efecto que la
tecnologia causa en el aprendizaje y pretende solucionar las barreras del conductismo y consPara
realizar la investigacion, se consider6 la poblacion a ser estudiada, esta estéa constituida por per-
sonas que pertenecen a las Asociaciones que realizan sus actividades de Economia Social y So-
lidaria en la zona de la parroquia de Calderon, se aplico un test, el CTI o Inventario de Pensa-
miento Constructivo que es una prueba que permite la evaluacion del pensamiento constructivo
y otros aspectos de la inteligencia emocional (IE), como son la motivacion, la inteligencia prac-
tica, la fuerza del yo, el control apropiado de las emociones, la habilidad social y la creatividad,
el mismo que se pude realizar de forma individual o colectiva, por lo tanto se refiere a la habilidad
de generar pensamientos que favorecen la solucion de problemas de la vida diaria.

El concepto del pensamiento constructivo global surge de la teoria cognitivo experiencial for-
mulada por Epstein (1994), relacionada en algunos aspectos con el concepto de Inteligencia emo-
cional de Mayer y Salovey, (1993). La teoria cognitivo-experiencial afirma que la gente se adapta
a su entorno con la ayuda de dos sistemas de procesamiento paralelos e interactivos, el experien-
cial y el racional (Epstein, 1994, 1998).

El sistema experiencial es un medio de aprendizaje que obtiene sus esquemas de la experiencia
vivida. Se basa en aquellos pensamientos, aprendidos por experiencias que han tenido lugar en
la infancia y a lo largo de la vida, que aparecen en nuestra mente de manera automatica ante
cualquier acontecimiento. Estos esquemas, o creencias implicitas, constituyen la base para que
una persona comprenda el mundo y dirija su conducta en él. ActGan de manera automatica, sin
un esfuerzo consciente y con independencia de la atencion. Por lo tanto la inteligencia experien-
cial funciona por asociaciones en vez de por légica, estableciendo relaciones entre acontecimien-
tos que tienen una fuerte carga emocional.

Trabaja de manera rapida, facil, preconsciente, concreta, holistica, fundamentalmente imita-
tiva e intimamente asociada con la experiencia afectiva o emocional.

Se apoya en el corto plazo y su finalidad principal es buscar las sensaciones buenas y evitar
las malas. Suele ser adaptativa en la mayoria de las situaciones y nos permite tomar decisiones
con facilidad, rapidez y sin tener que pensar, contribuyendo claramente a la economia cognitiva
del sujeto.

El sistema racional, por el contrario, es inferencial y opera a través de la comprension, por
parte del sujeto, de las reglas culturalmente transmitidas de razonamiento y evidencia. Es lento,



laborioso, consciente, analitico, insensible, fundamentalmente verbal, con escasa historia evolu-
tiva y actta de acuerdo a la comprensidn del individuo de lo que es razonable, teniendo en cuenta
las consecuencias a largo plazo.

La inteligencia racional y la experiencial pueden ser consideradas como habilidades béasica-
mente distintas que contribuyen, por diferentes caminos, al éxito en la vida. Algunas veces, la
inteligencia racional predice un tipo particular de habilidad; otras, sélo, la inteligencia experien-
cial es un predictor significativo.

El pensamiento constructivo consiste en comprender acabadamente la naturaleza del sentido
comun y de la sabiduria intuitiva, a fin de movilizarlos para que sirvan a una efectiva resolucion
de problemas. La vision de Epstein sobre la necesidad de aprender de lo vivido, que se dirige a
rescatar el valor de la experiencia, también es compartida por psicélogos como Carl Rogers y
Abraham Maslow, quienes hablan de un “principio del crecimiento”, seglin el cual una experien-
cia inicialmente destructiva, se vuelve constructiva cuando la persona acepta el desafio de su-
perarla.

A continuacidn, se tiene un cuadro cuyo apéndice nombra la actualizacion del pensamiento
constructivo en cuestion de cdmo se nombraba antes y como se esta trabajando en la actualidad
los parametros del pensamiento constructivo, no obstante, sin perder la esencia misma de lo que
tiene que ver este tipo de investigacion y tema en si de pensamiento constructivo.

En el lado izquierdo se encuentra como se Ilamaba antes y en el derecho como se lo esta
considerando en los actuales momentos, aunque yo prefiero la version anterior se debe ajustar a
la version actualizada y asi esta edificado el reactivo que se us6 para esta investigacion construc-
tivismo, pero relacionandolas con los contextos reales. Gonzales (2013) afirma:

El conectivismo parte de una opcion individual, una voluntad de acceso a la red, pero el co-
nectivismo también presupone unas condiciones tecnoldgicas que aseguran el contacto y la in-
teraccion, pag. 99.

Principios de redes y sus componentes: nodos y conexiones definen el proceso de aprendizaje
en el conectivismo debido que se compara las redes de computadoras con las redes de neuronas
en el cerebro al momento de transferir y procesar informacién. Siendo los nodos cualquier fuente
de informacion que crean conexiones infinitas.

El conectivismo tiene una importancia especial en el aprendizaje en linea porque en esta mo-
dalidad el estudiante es responsable de establecer qué quiere aprender, investigar y seleccionar

entre las diferentes fuentes de informacion. Entre las ventajas del conectivismo se resalta:
- Seadapta a la realidad actual, en la que la utilizacion de nuevas tecnologias es parte de la

vida de los estudiantes.
- Facilidad para la actualizacion y obtencién de informacion.
- Existe innumerables recursos y herramientas a disposicion del usuario.
- Coopera al desarrollo personal, social y académico del individuo.
Sin embargo, es indispensable contar con docentes capacitados que disefien nuevas metodo-
logias que proyecten ambientes de aprendizaje aptos para la interaccion de los estudiantes en
modalidad en linea.



Existe una demanda por parte de los modelos educativos vigentes de correlacién y comunica-
cién entre pedagogos y estudiantes, la puesta en marcha de estrategias metodolégicas que posi-
biliten a los educandos dar solucion a problemas reales y proveer de informacion necesaria para
desempefiar sus actividades. Conforme a los antes expuesto, las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) presentan una diversidad de herramientas con el fin de facilitar y apoyar
el proceso educativo, siendo los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), aquellos que posibi-
litan configurar un espacio con un conjunto de servicios y contenidos que permitan desarrollar
toda la metodologia o proceso de ensefianza, aprendizaje o parte de él. (Blasco, 2007)

Un Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) es un medio a través del cual los educadores
pueden disefiar un curso virtual que presente los contenidos bésicos y complejos que los educan-
dos han de realizar; este bien puede ser considerado como un complemento del texto tradicional
y utilizado con otros recursos mejoran para la formacion y aprendizaje. (Bermidez & Fernandez,
2009)

La importancia de renovar y transformar en las estrategias metodoldgicas que los educadores
usan dentro del aula de clase es indiscutible, ya que el objetivo principal es que el estudiante
tenga la competencia de generar su conocimiento. Los LMS de la mano con las TIC mejoran el
proceso de ensefianza aprendizaje, proporcionando mayor dindmica, integracion y adaptabilidad
al mismo, y cada vez son mas las herramientas disponibles para enriquecer este proceso.

¢ Qué funcion tienen las herramientas digitales dentro de un LMS?

- Herramientas de administracion facilitan la gestion de operaciones de usuarios; es decir
modificaciones, eliminacion, gestion de lista de clases, definicion de roles, control y segui-
miento del acceso de los estudiantes en el entorno virtual y a las herramientas que propor-
ciona.

- Herramientas de comunicacién permiten la interaccién entre profesores y estudiantes de
una manera sincronica en chats en vivo, videoconferencias o de una manera asincronica a
través de correo electronico, foros o avisos. Ademas, permite también la interaccion entre
estudiantes.

- Parala gestion de contenidos los LMS proporcionan un sistema de almacenamiento y ges-
tion de documentos que permite la visualizacion de los mismos, la organizacion en carpe-
tas, subcarpetas, copiar, pegar, comprimir, descargar, eliminar.

- Gestion de grupos que permite crear escenarios virtuales para el trabajo cooperativo entre
los estudiantes, en los que pueden intercambiar archivos y tener sus propios chats privados
para los integrantes de cada grupo.

- Las herramientas de evaluacion ayudan a la creacién y edicion de diferentes tipos de test
proporcionando la opcién para la retroalimentacion, calificacién a los estudiantes y asi tam-
bién la visualizacion del progreso.

En los entornos de aprendizaje se destaca la participacion del estudiante; por ello es indis-
pensable que los docentes empleen las estrategias mas apropiadas para la ensefianza individual
online. En este espacio debe reflejar la motivacion que brinda el docente para que el estudiante
aprenda a aprender y a desarrollar el pensamiento critico.



En esta modalidad el docente debe proporcionar a los estudiantes herramientas que les ayude
en la recopilacidn, organizacion e integracion de la informacion.

Pradas (2005) resalta que el ritmo del aprendizaje se centra en cada estudiante pero que tam-
bién influyen los contenidos curriculares que el maestro proporciona.

¢ Qué cambios han surgido con la introduccién de las TIC en la educacion?

En los ultimos afios las TIC poco a poco han ido incorporandose en nuestra sociedad es im-
posible pensar que la educacion es un mundo aparte. Cuando hablamos de educacion en linea
las TIC corren un papel importante pero asi también la metodologia empleada en el proceso
debido a que a pesar de que se dispone en la web de nuevos instrumentos y nuevas tecnologias
las metodologias contindan siendo las tradicionales.

Marchesi y Marti (2003) afirman “la utilizaciéon del ordenador es un instrumento que puede
contribuir a que el alumno amplie la informacion, realice ejercicios o establezca alguna relacion
interactiva, pero con el mismo objetivo: aprender determinados contenidos y dar cuenta de ellos
en la evaluacion correspondiente” (pg. 115).

Por ello es indispensable que en la modalidad online las TIC sean usadas por los docentes y
estudiantes como:
- Apoyo en las videoconferencias del maestro para que su ejecucion sea mas interactiva con

actividades sincronicas en las que los estudiantes se sientan involucrados.

- Medio para que el estudiante realice ejercicios o micro actividades que se relacionen con
el tema.

- Complemento para que el estudiante busque nuevos contenidos e informacion relacionada
con el tema para el autoaprendizaje.

- Comunicacion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

En la actualidad el uso de las TIC por parte de los docentes es alto al momento de buscar
informacion para sus clases, prepararlas y para la creacién de material didactico; sin embargo,
existe aun deficiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas en actividades sincrénicas con los
estudiantes principalmente en videoconferencias en la modalidad en linea.

¢COmo aporta un LMS en el estudio de la matematica en modalidad en linea?

Alicia (1995) afirma que “La influencia e importancia de las matemaéticas en la sociedad ha
ido en constante crecimiento. No es concebible la innovacion tecnoldgica, en el sentido actual
de Investigacion y Desarrollo, sin la presencia preeminente de las matematicas y sus métodos”
(p-89).

Para (Cofré, Alicia & Tapia, Lucila, 2003), la ensefianza y el aprendizaje de la matematica
influye en la formacién de individuos porque agiliza el razonamiento convirtiéndose en la base
estructural en que se apoyan otras ciencias.



La capacidad de desarrollar la inteligencia légica matematica en el ser humano es innata,
pero es directamente proporcional a la estimulacion recibida en el momento del aprendizaje y
también al entrenamiento de las capacidades de los estudiantes.

Durante el periodo de las operaciones concretas (7-11 afios) el nifio tiene la capacidad de
utilizar las relaciones causales y cuantitativas; es decir puede estimar que el nimero de carame-
los en un montén permanece no cambia mientras no se le afiada o quite nada. La reversibilidad
del pensamiento le permite manejar las nociones abstractas que exige la inteligencia logico-
matemética. (Ferrandiz y Ferrandiz, 2008)

Gracias a Piaget la inteligencia 16gico-matemética es una de las inteligencias con una fuerte
fundamentacion tedrica que también esta sustentada en estudios empiricos de los cuales se ha
obtenido valiosas propuestas e implicaciones educativas. Por su parte Piaget sefiala que la inte-
ligencia l6gico-matemética deriva desde la manipulacion de objetos al desarrollo de la capacidad
para pensar sobre los mismos a través del pensamiento concreto y més adelante el formal.

Dado que la matematica esta en todas partes y son un fundamento basico en la educacién y
para el desarrollo de la vida diaria el aprendizaje a través de un LMS se convierte en un medio
importante para despertar la motivacion e interés de los estudiantes.

En (SITTI 2013) refleja que en Tailandia, la aplicacion de las herramientas de tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC) contribuye con la ensefianza basada en problemas (EBP) y
desarrolla habilidades de resolucién de problemas en los estudiantes. La propuesta parte de que
los estudiantes del siglo X X1 deben dominar las 3R y 4C en el conocimiento: lectura (Reading),
escritura (wRiting), aritmética (aRithmetic), pensamiento critico enfocado a la solucién de pro-
blemas (cRitic), creatividad (Creativity), comunicacion (Communication) y colaboracion (Co-
llaboration).

En (ADESINA 2014) se aplica la tecnologia en la ensefianza de los fundamentos de la mate-
maticay en los resultados existe una mejora cuantitativa en relacion a la ensefianza con recursos
tradicionales.

En (MERCIER, 2013) se presenta una propuesta llamada NumberNet, que emplea la tecno-
logia tactil multi-toque para la ensefianza de la matematica que tiene por objetivo mejorar la
flexibilidad y la fluidez de los estudiantes. La flexibilidad es la capacidad de dar solucion a los
problemas planteados y la fluidez se desarrolla con la practica de resolver gjercicios y plantea-
mientos.

El rol del docente es ser guia y acompafiar a los estudiantes en el proceso. La flexibilidad y
la fluidez constituyen dos habilidades esenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
matematica a nivel superior porque los estudiantes deben sentir que el conocimiento que estan
adquiriendo realmente les va a servir para su desempefio en la vida.



3 .DESARROLLO DEL ARTICULO
La investigacion esta sustentada en el paradigma Mixto, el cual citado por Hernandez (2003)
sefiala que: los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) similares y relacionadas entre si: llevan
a cabo observacion y evaluacion de fendmenos, ademas establecen suposiciones o ideas como
consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas, con este resultado se prueban y demues-
tran el grado en que las suposiciones ideas tienen fundamento, también revisan tales suposicio-
nes o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis, y proponen nuevas observaciones y eva-
luaciones para esclarecer, modificar, cimentar o fundamentar las suposiciones ideas; o incluso
para generar otras..

METODOS Y TECNICAS.-

La investigacion esta sustentada en el paradigma Mixto, el cual citado por Hernan-
dez (2003) sefiala que: los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) similares y rela-
cionadas entre si: llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos, ademas esta-
blecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion reali-
zadas, con este resultado se prueban y demuestran el grado en que las suposiciones
ideas tienen fundamento, también revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de
las pruebas o del anlisis, y proponen nuevas observaciones y evaluaciones para escla-
recer, modificar, cimentar o fundamentar las suposiciones ideas; o incluso para generar
otras.

Métodos y Técnicas.-

La investigacion que se realiza se sustenta en el paradigma mixto ya que el problema
requiere investigacion interna, sus objetivos plantean acciones inmediatas, propone pre-
guntas a contestarse, la poblacidn es pequefia, requiere de un trabajo con todos sus par-
ticipantes y los resultados que se obtendran no son generalizables. Por los objetivos la
investigacion es de tipo aplicada porque esta encaminada a resolver problemas préacti-
cos, no llega a leyes y su generalizacion es limitada. Por el lugar la investigacion es de
campo Y bibliografia porque se realiz6 en un local determinado y porque es necesario
realizar un estudio minucioso en texto para la construccion de este proyecto.

Por la factibilidad de aplicacidn constituye un trabajo viable porque motivo al desarro-
llo de una propuesta de una innovacion practico — tedrico que permita solucionar los
problemas detectados. Por la naturaleza la investigacion es aplicada porque se identi-
fico un problema al cual se lo propuso una solucién inmediata, para esto es necesario
la toma de decisiones. Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento. En esta investigacion el enfoque
cuantitativo se aplica al determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la en-
cuesta y la tradicion de estudio de caso al explicar, describir y explorar informacion de
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un programa especifico de politica publica, que es Gnico y particular en su género y que
resulta de vital importancia para la sociedad. Los indicadores que se presenta en la re-
coleccion de informacidn son:

S= SIEMPRE

CS= CASI SIEMPRE
AV= A VECES
N=NUNCA

como paso siguiente se procedio a la interpretacion y analisis de cada una de las pre-
guntas que conforman la encuesta con el fin de conocer cuéles son los problemas y
falencias que tienen en sus actitudes para poder reforzarlas y poder mejorar el nivel de
eficacia, a través de implantar un proceso de cultura organizacional.

Debido a los objetivos de la investigacion es de tipo aplicada porque estd encaminada
a resolver problemas préacticos, no llega a leyes y su generalizacion es limitada.

Por la factibilidad de aplicacion constituye un trabajo factible porque motivo al desa-
rrollo de una propuesta de una innovacion practico — teérico que permita solucionar los
problemas detectados.

Por la naturaleza la investigacion es aplicada porque se identificé un problema al cual
se lo propuso una solucion inmediata, para esto es necesario la toma de decisiones.

Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento.

La investigacion se divide en por cuatro etapas fundamentales que muestran su dina-
mica; etapa exploratoria, etapa de indagacién bibliografica, diagnostico de necesidades
para el estudio del objeto y la evaluacion del resultado cientifico. Etapa exploratoria

En esta fase se determind el tema de interés a ser investigado, la justificacion de la
eleccién del tema, asi como la situacion problémica. En este sentido, la Investigacion
Exploratoria es la primera fase que se cumpla, sobre un objeto de estudio que resulte
desconocido, o incluso también para el resto de la comunidad en el que se realice la
investigacion, careciendo entonces de antecedentes que puedan orientar la investiga-
cién emprendida. A partir de la cual se pudo concretar el disefio teérico metodoldgico
de la investigacién, y se realizé la sistematizacion teérico-metodoldgica de los referen-
tes que permitieron sustentar el estudio, como Ultimo paso se realiza la solicitud del
respectivo permiso a la maxima autoridad de la institucién para poder realizar el pre-
sente proyecto de investigacion.

Etapa de la indagacion bibliogréfica

En el proceso de recoleccion de informacion para la construccion de un objeto de in-
vestigacion o de un proyecto de investigacion bibliogréfica y documental (IBD) ocupa
un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los fundamentos teéricos de la in-
vestigacion.
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Etapa de diagnéstico de necesidades para el estudio del objeto

El diagndstico de necesidades es un estudio sistematico antes de intervenir. Este estudio
permite identificar y comprender el problema, establecer su importancia en relacion
con otros, para asi lograr con éxito la identificacion de las necesidades actuales que
permitiran poder concebir un sistema de acciones dirigidas a provocar los cambios ne-
cesarios para llevar el objeto a un nuevo estado de desarrollo cualitativamente superior.

Etapa de evaluacion de los datos recolectados
La evaluacion de la propuesta cientifica se realizara de forma tetrica, a través de

la valoracion por criterios de expertos y de forma empirica a partir de su implementa-
cién parcial, en el escenario de la investigacién a través del registro de las experiencias.

PRIMER PUNTO: Acceso a fuentes y medios informaticos,

(Tiene usted Computadora, Tablet o Celular conectado a Internet?
TAbinbspres puestas

® SEMPRE

@ CASI SIEMPRE
AVECES

@ NUNCA

Grafico 1 Recursos tecnolégicos conectados al internet

Una vez obtenidos los resultados se puede observar que de los estudiantes encuestados un 93
% posee recursos tecnolégicos y a su vez estos estan conectados al internet, paralelamente a lo
anterior, las Instituciones de Educacion Superior en la actualidad deben ser generadores de cien-
cia, el arte, la filosofia y tecnologia. Lo anterior se explica si entendemos a las IES como sistemas
legitimadores del conocimiento, desplegado éste en los diversos procesos que le son propios,
transmiten, conservan, producen y reproducen un conocimiento valioso; los estudiantes es pri-
mordial que cuenten con internet y medios para generar informacién tanto en su hogar como en
su centro de aprendizaje.

En consecuencia, los estudiantes tienen las herramientas necesarias poder trabajar en la mo-
dalidad en linea.
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La sefial del Internet en su localidad es:
Taknbsprespuestas

@ EXCELENTE
@ 1Y BUENA

BLENA
@ REGULAR
@ WAL

Grafico 2 Sefal en la localidad

Se puede observar que la sefial en las localidades donde se encuentran los estudiantes no es
muy favorable, si bien se puede hablar que en las ciudades con mayor poblacion en el pais el
internet es estable, no ocurre lo mismo con provincias y en el caso de Galapagos. En Ecuador, el
36% de los hogares tenia internet fijo en 2016, segln la encuesta del INEC, es un porcentaje que
no llega al promedio regional de América Latina, que es de 43,4% de hogares con banda ancha
fija, segun el informe de la Cepal del afio pasado.

Este tema ha sido un limitante al momento de tener una educacion sincronica siendo de vital
importancia buscar estrategias para que los estudiantes tengan las mismas oportunidades.

Es primordial tomar en cuenta que en los Gltimos afios el acceso a Internet ha ido en incre-
mento siendo fundamental para la educacion sincronica en linea. En la siguiente informacion

tomada por Statisca.Indica que nuestro pais en relacion a la poblacién cuenta con mayor accesi-
bilidad al Internet.

Penetracién de Internet en Latinoamérica
Nlmero de usuarios y penetracién de Internet en Latinoamérica en 2018

Usuarios
(en mill.)

67,0% Ecuador wie (NN 51 0% 135
\ Argentina == (NN 75.5% 348
Latinoamérica
437 mil

I Chile e (D 77.0% 14,1

& Brosi () QRN 5% 1391

/ México I (D 65, >% 850

Mundo : Venezuela i (D c0.0% 191

Usuarios

4.156 mill, Colombia e (D s8.1% 285

AR G | | 56,0% 18,0

Cuba B= 38,8% 44

o Inter M Guatemala 34,5% 58
oYole) e diiembre d 2017 Se vieron en cunia 0 : %
Satn s F ) statista%

Graéfico 3 Penetracion de Internet en Latinoamérica

El acceso a Internet es fundamental para lograr esta vision del futuro. Puede mejorar la calidad
de la educacion de muchas maneras de la misma manera abre entradas hacia una gran cantidad
de informacion, conocimiento y recursos educativos, incrementando las oportunidades de apren-
dizaje dentro y fuera del aula. Los docentes usan material en linea para preparar lecciones y los
alumnos lo usan para ampliar su amplitud de aprendizaje.
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El acceso a Internet proporciona grandes oportunidades para los participes que trabajan en el
campo de la educacion para mejorar la calidad de la misma para alumnos individuales y contribuir
al bienestar econdmico y social de la nacion. Nuevas formas de ensefiar y de aprender, mejor
acceso a una gama mucho mas amplia de informacion y recursos, nuevas habilidades para la era
digital: todo esto puede transformar vidas, ayudando a lograr educacion para todos y otros Obje-
tivos de desarrollo sostenible.

SEGUNDO PUNTO: Matematica aplicada transdisciplinar mente con la Administracion.

;ANTERIORMENTE EL ESTUDIO DE LA MATEMATICA HA SIDO DE SUINTERES?

74&nbsprrespuestas

@ SIEMPRE

 CASI SIEMPRE
AVECES

@ NUNCH

Grafico 4 Matematica y Estadistica

El Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), coordinado por la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2018 refleja que
en el Ecuador los estudiantes desde la educacion media muestran dificultad al momento de ana-
lizar situaciones que requieren la resolucion de problemas matematicos; ya que el 70.9% de los
estudiantes estuvieron por debajo del nivel de desempefio basico, al contrario de estudiantes de
paises asiaticos que en su mayoria emplean una metodologia diferente para el aprendizaje de la
matematica que los induce al desarrollo de su creatividad, deduccién y Idgica; evitando asi una
educacion memorista.

Como se puede observar en el gréfico luego de los datos obtenidos los estudiantes cuando
estudiaron en la educacion bésica superior, un 46% de los encuestados no han visto la matematica
y la estadistica como una oportunidad porque no han sido aplicadas a la vida.
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JACTUALMENTE EL ESTUDIO DE LA MATEMATICA ES DE SU INTERES?

T4knbsprespuestas

@ SEMPRE

@ CAS| SIEMPRE
AVECES

@ NUNCA

Grafico 5 Matematica y Estadistica en la educacion superior

Una vez analizados los resultados se puede observar que el interés por la matematica y esta-
distica aplicada en la educacion superior, el incremento aument6 en un 90%.

Uno de los argumentos mas relevantes que mencionan los estudiantes es, que el uso de la
matematica y estadistica se aplica directamente con su profesion.

Ademas, argumentan que el uso de LMS Sistema de Gestion de Aprendizaje por medio de
TIC ha facilitado el acceso de la informacidn y las clases se han convertido didacticas y dinami-
cas.

Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de comuni-
cacion e inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de comportamiento social, ac-
titudes, valores, formas de organizacion, etc. Vivimos inmersos en la Ilamada sociedad de la
informacién (Salvarrieta, 2008).

TERCER PUNTO: Actualizacion docente con el uso de LMS, Sistemas de Gestién de
Aprendizaje.

CONSIDERA USTED QUE LOS DOCENTES DE MATEMATICA ¥ ESTADISTICA ESTAN CAPACITADOS
PARA LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DEL SIGLO XXI?

Td&nbsprespuestas

@ SIENFRE

@ CASI SIEWPRE
AVECES

O NUNCA

Graéfico 6 Capacitacion docente utilizando LMS

Una vez generados los resultados de la encuesta realizado a los estudiantes de primer y se-
gundo nivel de la carrera de Administracion, afirman en un 93% los docentes de matematica y
estadistica aplicada utilizan LMS Sistemas de gestion del aprendizaje al momento de dictar sus
clases ya sea de una manera presencial o a distancia.

En la actualidad los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui utilizan varias
plataformas, ya sean para el aspecto curricular, administrativo o de ejercicio docente, siendo una
vanguardia los sistemas educativos de todo el mundo que se enfrentan al desafio de utilizar las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion para proveer a los docentes con las herramientas
y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Las TIC son la innovacion educa-
tiva del momento y permiten a los docentes y el estudiantado cambios determinantes en el queha-
cer diario del aula 'y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Las TIC, estan trans-
formando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la forma de ensefiar como la forma de
aprender y por supuesto el rol del docente y el estudiante.

esforzarse mas de la cuenta para obtener algo que siempre ha deseado o alcanzar sus objetivos.

JElproyecto o producto final que usted entrega, refleja relevancia y utilidad de la matematicay

estadistica en el desarrollo e su profesion 0 empresa?
Tdinbsprespuestas

@ SIEMPRE

@ CASISIEMPRE
AVECES

@ NuKcA

Grafico 7 Matematica y Estadistica productos finales

Los estudiantes de primero y segundo nivel de la carrera de administracion, después de haber
analizado la informacioén mencionan que los proyectos de finalizacién de médulos son tiles para
su desarrollo y desempefio profesional, esto afirma que el uso de LMS sistemas de gestion del
aprendizaje permiten generar nuevas oportunidades de aprendizaje y emprendimiento.

Cuando finalizan el médulo los estudiantes presentan un portafolio contable digital realizado
en Google Sites donde inician el emprendimiento de una empresa y aplican conocimientos ma-
tematicos y estadisticos en la generacion de contenidos utilizando aplicaciones como Excel y
GeoGebra.
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Grafico 8 Matematica y Estadistica productos finales

La tarea actual de las Instituciones de Educacién Superior es disefiar nuevas formas de articu-
lacién con el resto de la sociedad; ser protagonista en la revolucion cientifica, tecnolégica de
produccion y transferencia de conocimientos; contribuir al alcance de los objetivos de una edu-
cacion de calidad, equidad, competitividad e innovacién permanente, sin renunciar al ejercicio
de su funcion critica y auténoma, que conlleve a una mejor comprension de la gestién

universitaria. (Gallardo T, 2017).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacién permitio reflejar que actualmente los estudiantes de educacién supe-
rior tienen acceso a herramienta tecnoldgicas, internet y dispositivos que faciliten la
gestion de sistemas de aprendizaje en la modalidad en linea y semipresencial.

Es primordial sefialar que en las principales provincias del Ecuador la conexion a In-
ternet es estable, sin embargo hay que tener en cuenta provincias como Galapagos que
el internet es limitado y la velocidad en no llega ni a los 10 Mbps, afectando al momento
de tener clases de una manera sincronica.

La digitalizacién no solo implica acceso a internet, trae consigo una alfabetizacion de
usos y servicios para las generaciones que estan aprendiendo (que no necesariamente
son las mas jovenes). Las empresas, como estd ocurriendo en el resto del planeta, de-
beran profundizar en el ahora famoso big data, es decir analizar datos para llegar direc-
tamente a sus usuarios. Muchos gigantes de la tecnologia ya desarrollan Inteligencia
Artificial. Incluso naciones como China tienen como politica de Estado la innova-
cion.(El Telégrafo)

Ademas, se pudo reflejar en la informacion obtenida que los estudiantes cuando termi-
nan la educacién media no tienen interés por la matematica y la estadistica aplicada por
que no fue adaptada a la realidad social y el entorno de las personas. En algunos casos
se utiliz6 matematica de una manera mecanica solo para obtener resultados sin evaluar
los procedimientos.
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En la actualidad los estudiantes afirman que la Matematica y estadistica aplicada a los
negocios esta siendo utilizada para su desarrollo profesional porque los ejercicios que
se plantean van conectados con la realidad de su carrera. Los estudiantes tienen claro
que las materias dictadas trabajaran de una manera transdiciplinaria es decir que se
pretende la integracion de las disciplinas pero que el desarrollo epistemoldgico sea re-
levante y trascendente.

La implementacion del conectivismo con el constructivismo social ha generado que los
estudiantes trabajen de una manera auténoma desarrollando y generando su propio co-
nocimiento, mejorando la eficiencia y la productividad.

Los resultados generales indican la importancia que el docente este capacitado para
utilizar el uso de TIC en el aula. La implementacion TIC abarca un seguimiento no sélo
de las acciones de los docentes en relacion a las clases, sino también en otros aspectos
como la investigacidn, la gestién académica y la mejora de las competencias personales.
Con esto las universidades pueden monitorear el trabajo y alinearlo con sus planes es-
tratégicos. El uso de las nuevas tecnologias en educacion permite la reduccion de cos-
tos. No es necesario material grafico y todo se puede hacer a través de aplicaciones o
trabajos en la nube. Los docentes deben transformarse para el proceso de ensefianza y
apoyo continuo, y las instituciones de educacion deben desarrollar una verdadera vision
de sus establecimientos como comunidad, sobre la base de la innovacion y el aprendi-
zaje continuo, que esté enriquecida por las tecnologias de la informacién
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