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Temética
El desarrollo de aplicaciones y la provision de servicios basados en Codigo Abierto.

Resumen

El objetivo general del trabajo consistié en desarrollar e implantar un sistema informatico que
permite automatizar en gran medida la gestidén realizada por el gobierno en el proceso de
rendicion de cuenta del delegado a sus elec-tores, posibilitando que las estructuras de
gobierno a nivel provincial y municipal, entidades administrativas y los delegados aborden la
situaciéon de los planteamientos, soluciones, respuestas, dudas y aclaraciones de cada uno
de esos organismos, de modo que estén en mejores condiciones para realizar las
asambleas.

La herramienta esta orientada a diferentes perfiles de usuarios, desde el que va a explotar la
herramienta hasta el administrador de sistema y los diferentes supervisores de informacion.
El ambiente se encuentra preparado para que los usuarios colaboren segun el proceso
establecido para esta gestion y las actividades en las que se involu-cran.

El sistema informatico permite agilizar todo el procedimiento que se realiza por los delegados
en la planificacion de las asambleas y luego se autoriza por la Asambleas Municipales del
Poder Popular correspondientes y el envio de los partes estadisticos desde los municipios
hacia la provincia y desde esta hacia la Asamblea Nacional del Po-der Popular.

Palabras claves: gobierno electronico, servicios, herramientas, procesos, planificacion,
delegado.
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Abstract

The general objective of the work was to develop and implement a computer system that
greatly automates the management carried out by the government in the process of
accountability of the delegate to its electors, enabling government structures at the provincial
level and municipal, administrative entities and delegates address the situation of the
approaches, solutions, answers, doubts and clarifications of each of these agencies, so that
they are better able to carry out the assemblies.

The tool is oriented to different user profiles, from which the tool will be exploited to the
system administrator and the different information supervisors. The environment is prepared
for users to collaborate according to the process established for this management and the
activities in which they are involved.

The computer system allows to speed up the entire procedure that is performed by the
delegates in the planning of the assemblies and then is authorized by the corresponding
Municipal Assemblies of the Popular Power and the sending of the statistical parts from the
municipalities to the province and from this to the National Assembly of Popular Power.

KeyWords. Electronic government, services, tools, processes, planning, delegate.
Introduccién

El compafiero Miguel Diaz-Canel Bermudez, Presidente de los Consejos de Estado y de
Ministros, al intervenir en la jornada previa al noveno periodo ordinario de sesiones de la VIl
legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular expreso: “...En lo social, si estamos
hablando de gobierno electrénico, lo que tenemos que lograr es desarrollar plataformas
informaticas que permitan que el ciudadano cubano pueda interactuar con el Gobierno, con
las instituciones, y pueda encontrar la informacion que necesita, donde ademéas pueda
sugerir, criticar, argumentar, proponer. Eso es lo que nos da una verdadera democratizacion
en el uso de estas tecnologias, ...”

En la actualidad, la Divisién Territorial XETID Matanzas, cuenta con un grupo de Plataformas
Tecnolodgicas, que como parte de la implementacion del modelo econémico y social cubano,
de los lineamientos de la politica econémica y social del partido y la revolucion y cumpliendo
con las indicaciones dadas por el Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros en
cuanto al desarrollo de plataformas informaticas, dan respuesta de una forma rapida y
oportuna a estas prioridades y lineamientos, para ayudar a mejorar el bienestar de la
poblacion y la elevacion de la efectividad y eficiencia de las instituciones de gobierno,
productivas y de servicios.
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Dentro de estos productos y servicios se encuentra el Sistema informatico para la

planificacion y control de las ARC del delegado de circunscripcion, el cual ha sido implantado
y se encuentra en fase de explotacidén por los compafieros de las Asambleas Municipales y
Provincial del Poder Popular en Matanzas (AMPP y APPP respectivamente).

La presente investigacion pretende mejorar la calidad del proceso de planificacion y control
de las ARC del delegado de circunscripcion a través de la aplicacion de las mejores practicas
de la tecnologia orientada al desarrollo de soluciones informaticas, ofreciendo al gobierno, a
las instituciones, al delegado y los electores un servicio de mayor calidad, manteniéndolos
ademas informados en todo momento sobre el estado de ejecucion del Proceso de Rendicion
de Cuenta a través de notificaciones y reportes estadisticos y nominales.

Descripcién de la solucién propuesta.
Obijetivo:

Desarrollar el Sistema informatico para la planificacion y control de las ARC del delegado de
circunscripcion en la provincia de Matanzas.

La solucién propuesta permite la planificacion y control de las ARC, a través de la definicién
de los periodos a nivel provincial y municipal los cuales regulan la planificacion realizada por
el delegado, el cual ademas define las areas, CDR, cantidad de electores, lugar y fecha
propuesta para la realizacion de las mismas. Luego la AMPP aprueba la planificacion y
finalmente el Delegado controla su ejecucion.

Sobre los actores del negocio

e Delegado: inicia el proceso, realiza la planificacion y el control de las ARC.

¢ Direcciéon Administrativa: entidad estatal que participa en la ejecucion de la ARC.

e CAM: Consejo de Administracion Municipal, controla la participacion de las direcciones
administrativas municipales involucradas en las ARC de su municipio.

e CAP: Consejo de Administracion Provincial, controla la participacion de las direcciones
administrativas provinciales involucradas en las ARC.

e AMPP: validan la planificacion dada por el delegado, supervisan la informacién a nivel
de municipio y la consolidan en partes estadisticos y nominales ahcia la provincia.

e APPP: supervisan la informacion a nivel de provincia y la consolidan en partes

estadisticos y nominales hacia la nacién.

Principales ventajas de la solucion propuesta
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e Permite la asociacion de Circunscripcion-Areas-CDR sobre la cual se realiza la

planificacion y control de las ARC.

e Permite a la APPP definir el periodo del Proceso de Rendicion de Cuenta a nivel
provincial y sobre el cual los municipios haran su planificacion.

e Permite a las AMPP definir el periodo del Proceso de Rendicion de Cuenta a nivel de
municipio y sobre el cual los delegados haran su planificacion.

e Permite la planificacion de las ARC, el control de la ejecucion y los ajustes de
planificacion y ejecucion de las mismas por el delegado de circuncripcion.

e Permite obtener reportes a través de la recuperacion de informacion de manera
gréfica, estadistica y nominal segun los modelos establecidos para el flujo de
informacion desde los municipios hacia la provincia y desde esta para la nacion.

e Permite el seguimiento y control por parte de los supervisores del proceso en todo

momento.

Principales beneficios para el delegado
e Ahorro de tiempo y dinero al reducirse los traslados hacia las entidades de gobierno
por los delegados.
¢ Se mantiene informado permanentemente de la situacion de sus gestiones.
Principales beneficios para las instituciones, empresas y el gobierno
e Avanzan en la implementacidon de la politica de informatizacibn e incorporan
ordenadamente el uso de aplicaciones y sistemas informéticos desarrollados por las
entidades cubanas.
e Acceso en tiempo real a informacion transaccional y estadistica veraz sobre los
problemas que existen en la sociedad y la gestién de la solucion de los mismos, a
partir de la informacion almacenada en bases de datos que fue aportada por los

Delegados de Circunscripcion, ayudando a la toma de decisiones.
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e Aumenta la oportunidad de llevar a buen término el proceso de Rendicion de Cuenta,

ser mas eficientes y efectivos en la solucion de los problemas, ofrecer un servicio de
mayor calidad y mejorar su imagen ante la poblacién.

e Fortalece el control interno y el externo que ejercen el gobierno, los organismos, las
entidades, asi como el control social, incluyendo el popular, sobre la gestion
administrativa durante en el Proceso de Rendicion de Cuenta.

Conclusiones:

La solucién propuesta tiene un gran impacto en el mejoramiento de la planificacion y control
de las ARC del delegado de circunscripcion, por el ahorro de cuantiosos recursos humanos,
materiales y financieros que trae para las instituciones del estado, las empresas y la
ciudadania.

La solucién propuesta no es mas que la implementacion en la provincia de Matanzas de los
Lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la revolucion en la esfera de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), su ejecucion es un impulso a los
esfuerzos que se vienen realizando para lograr en un futuro que nuestras ciudades sean

Inteligentes y Sostenibles.
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