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Formacidén docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas para impartir clases virtuales

Resumen

El uso de la tecnologia en la educacion se ha convertido en una de las posibilidades
efectivas para mejorar la calidad de la educacion que reciben los estudiantes dominicanos, eso
se debe a la variedad de recursos que ofrecen los cuales son de interés para los estudiantes. Por
lo que, es pertinente contar con un personal docente con capacidad para dirigir a través de los

recursos informaticos con eficiencia y eficacia la ensefianza.

El presente trabajo establece como objetivo principal de investigacion determinar las
deficiencias de formacién docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Sefiala los
motivos por el cual se considera necesario indagar abordar una exhaustiva investigacion al
respecto para disponer de un personal docente debidamente empoderado y adecuado a las
exigencias de una nueva forma de guiar a los estudiantes en el proceso de ensefianza desde la

distancia para que sean capaces de autogestionar su aprendizaje.

Palabras claves: Formacion, Formacion docente, Herramientas tecnoldgicas, Clases virtuales.
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Introduccion

La formacion de los docentes ha sido por muchos afios un tema de debate en la
Republica dominicana, eso es producto de los resultados poco satisfactorios que muestran
los estudiantes cuando se les aplican evaluaciones a nivel nacional e internacional. En la
actualidad los docentes de las diferentes modalidades del sistema educativo dominicano en
la educacion publica y privada se han visto obligados adoptar nuevas metodologias de

ensefianza y el uso de la tecnologia para desarrollar clases virtuales es una prioridad.

En congruencia con lo anterior, se destaca que a pesar de mdaltiples esfuerzos
realizados por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), para
formar a los docentes se percibe que para muchos sigue siendo un tema de preocupacion
por maltiples razones, entre las cuales estan: la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos
por parte de los docentes y estudiantes, el rechazo de los maestros de asumir la innovacion
como parte del quehacer cotidiano, la comodidad de continuar desarrollando practicas
pedagdgicas tradicionales y las multiples dificultades que presentan los docentes para

asistir a los cursos de formacion.

Los temas relacionados con formacion permanente y los innumerables problemas
educativos, en la Republica Dominicana han sido abordados por diferentes investigadores,
instituciones y organizaciones. Autores como Antinez e Imbernén (2009), exponen que la
formacion permanente en el pais es relativamente reciente y se asume como una propuesta
politica y multifactorial. Por lo tanto, el desarrollo de la presente propuesta de investigacion
muestra de forma simplificada las fundamentaciones principales por la cual es considerado

abordar este tema de la formacion docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Motivacion de la investigacion

La seleccion del tema de investigacion se origina del sentir como profesional de
formar parte de un sistema educativo innovador, del interés de aportar informaciones que
sirvan de base para producir cambios significativos en la formacién profesional de los
docentes para que puedan ofrecer a sus estudiantes una educacion de calidad tomando en
cuenta la importancia que esté significando para el mundo el uso de la tecnologia desde los
diferentes ambitos del quehacer cotidiano y sobe todo lo positivo que resulta hacer uso

productivo de la misma con su inclusion en la educacion.

Es importante tomar en cuenta que, integrar la tecnologia a los procesos de
ensefianza y aprendizaje implica contar con un cuerpo docente debidamente formado para
tales fines. Entonces no solo es querer hacer, sino, estar capacitado para hacerlo. Como
docente considero interesante indagar para esclarecer mis dudas sobre la realidad de la
formacion de los profesionales docentes dominicanos en cuanto a su formacion en el uso de

recursos tecnoldgicos como herramienta para impartir sus clases.

Cabe destacar que, cursar el doctorado y tener que elegir un tema innovador para ser
investigado, me ha facilitado hacer conciencia y observar la realidad que envuelve a los
profesionales docentes con la revolucion tecnolégica desde el contexto de la educacion

secundaria en la Republica Dominicana.

Desde esa perspectiva, se toma en cuenta que vivir de cerca la realidad que se esta
presentando en el mundo y de manera especial en la Republica Dominicana donde de forma
dréstica e involuntaria se ha tenido que asumir la educacién virtual sin tener de momento
otra opcidn, simplemente asumir de manera voluntaria 0 no ese gran reto. Siendo necesario
proveer a docentes y estudiantes de herramientas tecnologicas independientemente de estar

preparados o0 no para su implementacion.
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Planteamiento del problema

A partir del tema antes planteado, se toma como referencia que con la
implementacién de un nuevo curriculo bajo el enfoque por competencias la educacion
dominicana sufre cambios significativos los cuales implican que el docente necesita ser
formado para ensefiar de manera diferente, convirtiéndose en guia de sus estudiantes y
proveedor de recursos para que los estudiantes sean capaces de aprender de manera

significativa.

De acuerdo con las normativas educativas estipuladas en la Ley General de
Educacion 66-97, art 136, del Reglamento del Estatuto del Docente y art 9, sobre las
competencias del docente dominicano, este debe estar comprometido con el cambio y la
mejora de la formacidn integral de sus estudiantes y de sus entornos para contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida y tendrd que ser capaz de disefiar ambientes y

situaciones de aprendizaje acordes con lo que demanda el desarrollo curricular.

En esa direccion, Badilla (2011, p.33) plantea que la implementar las tecnologias en
la educacion “es complejo y costoso, afecta a los docentes, los estudiantes, la institucion
educativa y a la familia”. Eso significa que toda la comunidad educativa debe involucrarse
para que sea efectivo el proceso, aunque, la formacién del docente sea prioridad porque es

quien de manera directa instruye a los estudiantes.

A juicio de Martinez y Carrasco (2006), existe una correlacion entre la formacion
del profesorado y la mejora educativa, en efecto, el profesorado debidamente formado
aporta mayor conocimiento a sus estudiantes, dicho aspecto garantiza una ensefanza de
calidad que favorece a todo el sistema educativo. Esa es precisamente la perspectiva
asumida por la UNESCO (2007), atribuye las dificultades educativas directamente a los
sistemas educativos entendiendo que los docentes no desarrollan las competencias

necesarias para favorecer el aprendizaje de sus alumnos.
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Valoracion del problema

Con el desarrollo de esta propuesta de investigacion en la cual es prioridad abordar la
formacion del docente en la aplicacion de las tecnologias con fines pedagdgicos mediante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se asume que una necesidad innovar el trabajo profesional para

responder de manera satisfactoria a las demandas y necesidades de los educandos.

Se considera pertinente plantear esta investigacion puesto que propone para el
profesorado dominicano es una innovacién “formacion permanente”, esto a pesar de que en
muchos piases es un tema obsoleto, en la nacién dominicana es fundamental y necesario

poner en marcha estrategias para formar de manera permanente a todo el gremio.

Los resultados permitiran proponer un método de formacidn para capacitar a los
docentes para generar cambios significativos en su desarrollo como profesional
innovador que adapata su ensefianza a nuevas formas de adquirir conocimientos. Servira
de apoyo a otras investigaciones similares y veneficiard a los docentes del Distrito
Educativo objeto de estudio y todos los que deseen asumir las recomendaciones aqui
propuestas para fortalecer sus conocimientos y mejorar el desarrollo de su trabajo

profesional, en consecuencia, mejorar resultados en los aprendizajes de sus alumnos.



Formacioén docente en el uso de herramientas tecnologicas
5

Justificacion

Analizar las realidades formativas actuales y de manera exhaustiva corroborar que
lo ofertado a los docentes en su formacion inicial no se corresponde con los resultados
esperados y en consecuencia lo que ofrecen no esta significando un atractivo para los
estudiantes, ya que, el colectivo con regularidad suele presentar dificultades. Se considera
importante indagar para reflexionar sobre las necesidades formativas de los docentes en el
uso las herramientas tecnoldgicas para impartir clases virtuales para actualizar sus

conocimientos y adaptar la ensefianza a las necesidades y demandas de la modernidad.

Por su parte el Consejo Nacional de Educacion (2015) afirma que para alcanzar una
educacion de calidad es necesario que los docentes dominicanos sean personas
responsables y profesionales criticos, con conocimiento pleno de las asignaturas a impartir
en los distintos niveles del Sistema Educativo Nacional. También, poseer una formacion
integral que los mantenga relacionados con las creaciones literarias, cientificas,
tecnoldgicas y de cultura universal, con las competencias requeridas en su &mbito para la

produccion de bienes y servicios que demanda la sociedad.

En tal sentido en el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica
Dominicana (2014-2030) esta establecido que para lograr una integra y correcta
formacion de los docentes, el dominio de los contenidos y la metodologia de ensefianza
establecidas en el disefio curricular, las herramientas pedagdgicas y la adquisicion de las
competencias para el buen uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Para lograr el pleno desarrollo de dichos conocimientos sera factible alcanzar la

innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con esta propuesta de investigacion se pretende esclarecer los aspectos que
pueden estar interviniendo en la formacion de los docentes y las razones por la cual
muestran poco dominio de las tecnologias para impartir clases virtuales, aportara
alternativas consideradas viables para establecer mejoras y desarrollar propuestas de

formacion para los docentes en el dominio de la tecnologia como herramientas de
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innovacion que amerita ser parte del trabajo diario de un profesional de la educacion que

se considera actualizado y competente en su area de desempefio.

Se entiende que la formacion permanente de los profesores es la via para elevar la
educacion y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes como argumentan
muchos investigadores y estudios nacionales e internacionales, se hace indispensable

elaborar buenos programas de formacion, revisar y mejorar los ya existentes.
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Propdsitos
Proposito general

Determinar las necesidades de formacion de los docentes en el uso de las
herramientas tecnologicas para impartir clases virtuales en las escuelas de Nivel Secundario

del Distrito Educativo 10-02 de Sabana Perdida, Santo Domingo Norte.
Propdésitos especificos

1. ldentificar los recursos tecnoldgicos tienen disponibles los docentes y estudiantes para

desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Analizar la actitud que muestran los docentes de asumir cambios significativos en la

préactica pedagdgica tomando en cuenta la innovacion.

3. Describir las metodologias y programas de formacion son utilizados por el MINERD
para formar a los docentes en el uso de la tecnologia como herramienta para impartir clases

virtuales.

4. Determinar las dificultades tienen los docentes para participar de la formacion

permanente.
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Preguntas de Investigacion

Para indagar sobre la realidad que enfrentan los docentes en cuanto a su formacion se plantea dar
respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cudles necesidades de formacion presentan los docentes en el
uso de las herramientas tecnoldgicas para impartir clases virtuales en las escuelas de Nivel

Secundario?

A partir de la pregunta general es necesario ser mas especifico y se desglosa tomando en cuenta la
realidad que experimentan los docentes y que se considera que es un problema el cual es necesario

investigar. Por lo tanto, es importante definir:

1. ¢Cuales recursos tecnolégicos tienen disponibles los docentes y estudiantes para desarrollar

el proceso de ensefianza y aprendizaje?

2. ¢(Qué actitud muestran los docentes de asumir cambios significativos en la practica

pedag6gica tomando en cuenta la innovacion?

3. ¢Cudles metodologias y programas de formacion son utilizados por el MINERD para
formar a los docentes en el uso de la tecnologia como herramienta para impartir clases

virtuales?

4. ¢Cuales dificultades tienen los docentes para participar de la formacion permanente?
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Metodologia

La metodologia propuesta en esta investigacion es crucial para medir correctamente

el fendomeno estudiado. Diaz, Luna y Jiménez (2014), la metodologia transforma el tema y

la teoria en objetivos y preguntas de investigacion, a su vez las preguntas se convierten en
evidencias empiricas necesarias en toda investigacion.

En cuanto al disefio, este dependera del nivel de profundidad de problema a investigar.

Sera desarrollado mediante un disefio no experimental tomando en cuenta la realidad de los

docentes de las instituciones del nivel secundario que seran seleccionadas como objeto de

estudio.
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Los métodos planteados estaran centrados en analizar la problematica, procurando
identificar los elementos claves que contribuyen en la formacion del profesorado para
disefiar un programa que permita al colectivo desarrollar habilidades en su formacion de

manera que mejore la practica en el aula.

Desde el punto de vista de los expertos, Alvarez y San Fabian (2012), en un estudio de
caso “no existe una estructura metodologica estandar para ser aplicada”, Yin (2013),
propone la aplicacion de una metodologia de cardcter mixta que proporcione al investigador
diferentes técnicas para la recogida de informacion.

El enfoque cuantitativo permitird examinar los datos de manera numérica logrando
mediciones mas precisas que puedan probar la veracidad de las hipdtesis. Se basa en
principios teoricos, permite explorar, reflexionar y describir la realidad tal como lo
experimentan los participantes, las técnicas utilizadas corresponderan a: entrevistas,

revision de documentos, la observacion y los grupos focales.

Se aplicaran los métodos deductivo, analitico y sintético. El metodo deductivo permite
que el problema del general abordado sobre la formacion del docente en el uso de las
tecnologias para desarrollar las clases virtuales se desglose en elementos especificos

relacionados con el tema para su mayor entendimiento.

En cuanto al analisis y sintesis se destaca que, segin Suérez, Saenz y Mero (2016,
p.83), “permiten la reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos en su
totalidad”. Entonces, se tomard en cuenta que en todo proceso de investigacion cientifica
analizar y sintetizar las informaciones de las extraidas de fuentes bibliograficas y de los
instrumentos aplicados es lo que le permite al investigador dar respuesta a los objetivos que

persigue.
Investigacion de campo

Esta investigacion se constituye de campo porque se refieren a un conjunto de
métodos aplicados a la realidad con la finalidad de describirlos, interpretarlos y asi poder
entender su origen. La relacion de datos es directa de la realidad donde ocurren los hechos,

sin tener que manipular ni controlar las variables.
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Se pretende realizar mediante un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, tratamiento, andlisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de
recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para esta investigacion.
Siendo de tipo exploratoria, constituida por los estudios que tratan de describir la situacion

que se intenta explicar o predecir.

Poblacion y Muestra

La poblacion participante en este estudio incluira a docentes, la gestion y los
estudiantes de centros los centros educativos de educacion media del Distrito Educativo 10-
02. Cabe destacar que, el Distrito cuenta con 4 politécnicos y 7 Liceos de los cuales seran
seleccionados como muestra el politécnico Cardenal Sancha Fe y Alegria y el Liceo de
Jornada Escolar Extendida Maria Teresa Mirabal. La muestra de los estudiantes y docentes
se realizara mediante un muestreo probabilistico realizando el calculo mediante el uso de la
formula de Fischer y Navarro. Los que forman el equipo de gestion serdn seleccionados en

su totalidad.

Resultados esperados

Con el desarrollo de la investigacion se busca conocer la existencia de factores que
limitan la ensefianza, la formacion y la actuacion con eficiencia del colectivo en el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Se pretende interpretar los acontecimientos en materia
educativa y formativa que estan vinculadas al profesorado de educacién media de
Republica Dominicana. Ademas, responder a inquietudes y dudas mediante las cuales se
pretende contribuir a la comprension sobre la relevancia que implica forman de manera

permanente a los docentes para que incorporen las tecnologias en el &mbito educativo.
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Conclusion

Se sabe que la formacion permanente del profesorado es un proceso orientado a la
revision y modernizacion de conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes. Uno de
los objetivos de la formacion es identificar las necesidades, renovar los conocimientos y
poder adaptarlos a los nuevos tiempos. Por ello, es necesario concluir indicando que es la
formacion de los docentes en el uso de las tecnologias es un hecho ineludible debido a los
notables cambios sociales que permanentemente experimenta la humanidad donde se

necesita la adecuacion del sistema educativo a la realidad social.
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