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 مقدمة:

ة التعمم والتعميم ، من أىمية الإشراف التربوي تتبمور في كونو يعمل عمى تطوير عممي إن
، ومعالجة الصعوبات التي تواجييا في ضوء أىداف لال تحسين العوامل المؤثرة عميياخ

المؤسسات التربوية وفمسفتيا، وتمثل الأساليب المعتمدة في الإشراف التربوي لأداء وظائفو 
لمشرف وتحقيق أىدافو وفمسفتو التربوية محور عمميات التواصل والاتصال التي تربط ا

دارتيا والمعممين العاممين    (.٩٩٢ :٩١٠٢في إطارىا )حسين، والقثامي، بالمؤسسات التعميمية وا 

، كونو يمثل جانباً أساسياً من جوانب تربوي ليس بمعزل عن ىذه التطوراتوالإشراف ال
، التربويعناصر العمل ، إذ يقوم عمى تحسين يو الركيزة الأىم في ىذه الجوانب، فالنظام التربوي

بالعمميات والأنشطة والبرامج التي يستخدميا المشرفون  عنىوكل ما يحيط بالعممية التربوية؛ لأنو ي  
 (.٩2، ٩١٩١صلاح الدين،  (لتحسين وتسييل أداء المعممين التربويون بعد تصميميا وتنفيذىا

تطبيقات  المدمج أحد المداخل الحديثة القائمة عمى الاستفادة القصوى من ويعد الاشراف
تكنولوجيا المعمومات في تصميم مواقف تعميمية جديدة تمزج بين التدريس داخل الفصول الدراسية 

 والتعمم فرد لفرد، النشط تفعيل استخدام استراتيجيات الاشرافوالتدريس عبر الإنترنت و 
التعمم  واستراتيجيات التعمم المتمركز حول المتعمم، وذلك لما يتميز بو من الجمع بين مميزات

دراسة تحت إشراف الإلكتروني بأنماطو المختمفة وبين مميزات التعمم وجياً لوجو في حجرات ال
  (.٩2: ٩١١٢، عبد المجيدوتوجيو المعمم )

أن الاشراف التربوي المدمج يعمل عمى حل مشكمة الاشراف التقميدية المتمثمة بصعوبات 
الحركة، والتنقل، وزيادة أعداد المعممين، وصعوبة الاتصال المباشر معيم، ويضيف الى ذلك 

التربوي الالكتروني يوفر الوقت والجيد، والكمفة لكل من المشرف اليجران، أن نموذج الاشراف 
 ٠7٠: ٩١٠2والمعمم، وأن ىذا النموذج سيكون الاكثر شيوعاً في المستقبل)السوالمو، والقطيش، 

– ٠7٩.) 

طريقة مبتكرة لتقديم تصميم تفاعمي جيد متمركز حول  ىو:" المدمجف التربوي االإشر ف
تاحة التعمم لأ شخص في أي مكان، وفي أي وقت من خلال الاستفادة من سمات  يالمتعمم، وا 

أخرى من المواد التعميمية  ومصادر التقنيات الرقمية المختمفـة، والتي تعمل بجانب أشكال
 (.222: ٩١٠٢، القباطي ، والملائمة لتوفير بيئة تعميمية مفتوحة، ومرنة السبيعي

 

 



 

 

 المدمج شراف التربويلإنشأة ا: 

 نشأ الإشراف التربوي ليكون ذراعًا أو عينًا لمسمطة التربوية في الرقابـة عمـى المـدارس وضـبط
بأسموب يعتمد عمى الأمور فييا فكان عممية تفتيش تنطمق من ىرمية سمطوية تؤدي وظائفيا 

العثرات لا إقالة العثار، وتوجيو العقوبة دون الإثابة، وكان يقوم بيذه العمميـة عـادة معممـون  تـسقط
قـدامى أو موظفون إداريون تدرجوا في الوظيفة حتى وصموا إلى رتبة مفـتش، وكـان ىـؤلاء 

ء والغرور وىميـم البحـث عـن ا من الكبريامتكبـرون مستبدون وفي زياراتيم لمصفوف ينفثون جو  
ملاء ملاحظاتيم لممدرسين ولا يقبمون مناقشة )مصمح،   (.٢٠: ٩١٠٠الأخطـاء وا 

ا بالتغيرات السياسية والاجتماعية التي شيدتيا نشأ الإشراف التربوي مع بداية وجود التربية متأثرً و 
رى أن مفيومو بمعناه الحضارة خلال العصور المتعاقبة، والمتتبع لتطور الإشراف التربوي ي

وممارساتو المتعارف عمييا الآن لم يتبمور في التربية والتعميم إلا حديثاً، حيث نشأ الإشراف 
التربوي في أول أشكالو في القرن السادس عشر في مدينة بوسطن في الولايات المتحدة 

 ين.الأمريكية، حيث نظمت لجان من الآباء لزيارة المدارس، ومراقبة أعمال المعمم

ثم تزايدت أعداد المدارس، فتم تفريغ أحد المعممين ليقوم جزئيا بميام الإشراف عمى المعممين، 
إلى أن تولدت القناعة بأن يقوم بيذه العممية شخص معين ىو مدير التربية في المنطقة، وقد 

يمارس  ا عمى النواحي الإدارية، حيث كانمارس المدير أعمالو في التفتيش عمى المعممين، مركزً 
، وبقي ىذا الشكل مستمرا معممين من أجل ضبط عممية التعميمأعمالو في مراقبة المدارس وال

 (.٠٢-٠٩: ٠٢٢7حتى الربع الأول من القرن العشرين )محمود، 

 

 أهداف الإشراف التربوي المدمج: 

تنبع أىمية الإشراف التربوي من المركز الذي يحتمو المشرف التربـوي والأىـداف التي يعمل عمى 
ميدان التربية، ومما  وجوده في موقع حساس يؤىمو لمعب دور ريـادي فـيتحقيقيا، وذلك بحكم 

المنوطة بو، فبالإضافة إلى  يزيد من أىميتو عدد الوظائف المكمف بأدائيـا والمسـؤوليات والأدوار



ا، تقع عمى عاتقو عممية تحقيق أىـداف العمميـة الإشرافية، فيو مسؤول عن ا تربويً كونو قائدً 
، وتحسين التعميم والتعمم عن طريق تحسـين أداء المعممين، وتقويميم، والمواظبة تطوير المناىج

طلاق طاقاتيم البشـرية الكامنـة، وتنشـيط حركة التطوير التربوي والإسيام في  عمى تدريبيم، وا 
 .(٩١-٠2: ٩١١٢)أبو شرار،  البحث التربوي

يسعى الإشراف التربوي المدمج إلى تحقيق عدة أىداف يمكن تمخيصيا فيما يمي ) الصاعدي ، و 
٥٢،٩١٠2 :) 

 دمج متوازن بين الإشراف المباشر وغير المباشر. -
المشرف التربوي، والمعمم، والطالب؛ لتحسين إتاحة مبدأ الاتصال والتعاون المستمر بين  -

 العممية التعميمية.
 ساعدة المباشرة وغير المباشرة .والطلاب من خلال الم ،سد حاجات المعممين -
 طالب.تنويع أساليب التقويم لأداء المعمم وتصرفات ال -
 المعاصرة لمتابعة سير العمل. توظيف الإمكانيات التقنية -
 عمييا أثناء الزيارة الميدانية.تنفيذ التوصيات والاقتراحات التي تم الاتفاق  -
 مفة التي يحتاجيا لتحسين أدائو.المعمومات المختتزويد المعمم والطالب بمصادر  -
جية سواء تتم بشكل مباشر أو عبر إتاحة المجال لمزيد من الأساليب الوقائية والعلا -

 والدروس المسجل.الوسائط التقنية 

 

 خصائص الإشراف التربوي المدمج: 
ه عن بقية النماذج الحديثة بوي المدمج يتميز بعدة خصائص تميز ن نموذج الإشراف التر إ .٠

 الإشراف التربوي، وىي كما يمي:في 
الإشراف عممية قيادية ديمقراطية تعاونية مخططة، تقوم عمى التحميل والاستقصاء  .٩

 .التشاركي والتقويم
 إنو يشمل جميع عناصر الموقف التعميمي من معمم ومتعمم ومنياج وطرائق تدريس وبيئة .٢

 .والارتقاء بيا في الاتجاه المرغوب، ويعمل عمى تحسينيا تعميمية



 إنو يستعين بوسائل وأساليب فردية وجماعية كالزيارات الصفية والندوات التربوية والورش .٥
 .التدريبية والدروس التوضيحية والقراءات الموجية وغيرىا

 يقوم عمى الاحترام المتبادل بين سائر العاممين التربويين، وتقبل الفروق الفردية والعمل .2
 .جماعي التشاركيال

 .(٥٢: ٩١١٢يتطمب عممية تقييم مستمرة للأىداف والخطط والبرامج )أبو شرار،  .2

 

 

  الإشراف التربوي المدمجمزايا: 

التقميدي  ىناك العديد من المزايا للإشراف التربوي المدمج، وىو يجمع بين مزايا الإشراف
 (٢٠7: ٩١٠2)المقطرن، : والإلكتروني

 لوجو ويحقق التفاعل العاطفي. يتيح لقاء المشرف مع الطلاب وجيا 
 التربوي بواقعيا المتشعب.دان تممس الاحتياجات الفعمية في المي 
 مما يحقق القدوة.ن قربتعزيز العلاقات الإنسانية بينيم ع ، 
  بين المشرف والمعمم والطالب .يتيح تدعيم استمرار التواصل 
 ر وسائل التواصل التقنية يتيح متابعة نتائج تنفيذ المقترحات العلاجية أو الوقائية عب

 .الحديثة
  ستوى العالمي أم المحمي، ومواكبة التطور والتحسينعمى المالتزويد بكل جديد سواء . 
 ،تحسين الأداء الإداري . و  توفير الزمن واختصار المسافات، والسرعة في الإنجاز 
 ثارة الدافعية لما يم  كن استخدامو من أساليب جديدة.التحفيز لمعمل وا 
 ساليب تحسين وسائل الاتصال ترغيب المعممين بالنمو الميني من خلال استخدام أ

 لذاتي.إشرافية حديثة تأكيد أىمية التعمم الفردي وا
  مساعدة المشرف والمعممين عمى تبادل المعرفة من خلال الاستفادة من المواقع العالمية

 .والمحمية
 المعممين وباستمرار لاستخدام البرامج ومحركات البحث المتوفرة مع مواكبة كل  حفز

 .جديد



 

 

 المدمج:  التربويمراحل تطبيق الإشراف 

لى أن توظيف نموذج الإشراف التربوي المدمج في البيئة إ( ٩2 :٩١٩١) صلاح الدين أشار
  :، وىي كالتاليمحددةالتعميمية يمر بمراحل 

، شرف لممعممين في الميدان التربويوتتم في ىذه المرحمة زيارة الم :مرحلة الاتصال المباشر
، ومن ثم التعاون في ى أدائيم من خلال الزيارة الصفيةمستو والالتقاء بيم وجيا لوجو ، وتقويم 

، والاتفاق حول طرق الاتصال والمتابعة المستمرة ب المناسبة لتحسين أداء المعممينوضع الأسالي
 .من خلال الشبكات في ضوء إمكانياتيم

عبر وفي ىذه المرحمة يتم الاتصال بين المشرف والمعممين  :مرحلة الاتصال غير المباشر
، )أو بشكل غير متزامن )البريد الإلكتروني ،(بشكل متزامن )المنصة الافتراضية الإنترنت شبكات

لحاقيم بدورات عبر الانترنت، بالإضافة إلى  وتزويد المعممين بمصادر معمومات إلكترونية، وا 
 .تكرار عممية تقويم أداء المعمم من خلال التسجيل الإلكتروني

ف التربوي المدمج يجمع بين الاتصال المباشر وغير المباشر للاستفادة ومن ثم يتضح أن الاشرا
 مزايا كلا منيما وتلافي عيوب كلا منيما. من

 

 

 متطلبات تطبيق الإشراف التربوي المدمج: 

إن نموذج الإشراف التربوي المدمج يحتاج في تطبيقو إلى العديد من المتطمبات الميمة التي 
والتي تضمن تحقيق أىدافو بما يتناسب مع الظروف الاجتماعية ينبغي أخذىا بعين الاعتبار؛ 

، كما أشار إلييا والثقافية في النظام التعميمي، وىناك مجموعة من المتطمبات التي يجب توافرىا
-٥٩: ٩١٩١(، و)صلاح الدين،٥٢-٢2: ٩١٠2)الشيري، و (،7: ٩١٠2)حمدان والعاجز، 

 (، وىي كالآتي:٥٢



والتي تتمثل في الأنظمة، والموائح، والتعميمات الميمة التي تصدرىا  :المتطلبات التشريعية( 1
 لتدعيم تطبيق الاشراف التربوي المدمج.  وزارة التربية والتعميم بشكل رسمي

، رى في تطبيق أي نظام إشرافي فعالتشكل المتطمبات الإدارية أىمية كب المتطلبات الإدارية:( 2
ب لتطبيق الإشراف تعمل عمى توفير المناخ التعميمي المناس لذا لابد من وجود بيئة عمل منظمة

 ، وتحتاج إلى مقومات قيادية فاعمة لتحقيق أىدافو. التربوي المدمج

لعممية الإشرافية المراد تدعيميا يعد العنصر البشري ىو أساس ا المتطلبات البشرية:( 3
 وهذا يتطلب ما يلي:  ،ة لتطبيق الإشراف التربوي المدمجبالكفايات اللازم

 إدراك مفيوم الإشراف التربوي المدمج وأىميتو في تحسين العمل الإشرافي .  -
 القدرة عمى تلافي سمبيات تقنية المعمومات في أداء العمل الإشرافي .  -
، والجوانب الإنسانية في العمل بين تطبيقات المعمومات الإشرافيةالقدرة عمى التوفيق  -

 الإشرافي.
 الأنظمة والموائح التي تحكم التعاملات الإلكترونية. لإلمام با -

يقصد بيا تييئة الظروف المناسبة لمكوادر الإدارية والفنية والإشرافية  :( المتطلبات الفنية4
وتدريبييم عمى تطبيق الإشراف التربوي المدمج في المدارس، ووجود مجموعة من  وتأىيميم

عمى تنظيم العمل في النموذج، فمن الضروري وضع استراتيجيات لتأىيل الكوادر  الكوادر القادرة
البشرية )مدير المدرسة، المشرف، المعمم،( وذلك لتحسين مياراتيم المينية والأدائية لتطبيق 

 الإشراف التربوي المدمج.

ئل التعميمية يقصد بيا المخصصات المالية والتجييزات والوسا :( المتطلبات المادية والتقنية5
تسيل عممية تطبيق الإشراف التربوي المدمج؛ حيث إنو لابد لكل نظام إشرافي من توفر  التي

مادية محفزة عمى الإبداع والتميز والعطاء، وكذلك توفير المصادر العممية والحقائب  بيئة عمل
 ة لتحقيق أىدافو،الخاصة بالإشراف التربوي المدمج، وتييئة الظروف والإمكانات المادي التعميمية

 

 


