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Resumen  

Los términos recursos intangibles, activos intangibles, capital intelectual, 

intangibles y actividades intangibles suenan como palabras intercambiables, 

sin embargo presentan características peculiares en la esencia de sus 

conceptos. La diseminación del conocimiento en la investigación sobre 

intangible se hace importante para su adecuada comprensión y utilización en 

el medio académico y empresarial. En el escenario actual, disponer de este 

conocimiento ha alcanzado una relevancia estratégica para la organización y 

constituyen, según estudiosos del tema, verdaderas ventajas competitivas. Por 

ello, el establecimiento de mecanismos o modelos para la medición y gestión 

de este importante recurso ha constituido objeto de estudio de innumerables 

investigaciones. Por la importancia del sector presupuestado, en particular el 

sector de la salud y por el papel preponderante de elementos intangibles en 

este tipo de entidades, el presente trabajo investigativo pretende como 

objetivo de investigación diseñar un modelo conceptual para la medición de 

elementos intangibles en las entidades del sector de la salud en Cuba, el 

mismo servirá como herramienta en la oportuna toma de decisiones 

administrativas. 

Summary 

The terms intangible, active resources, intellectual capital, intangible and 

intangible activities sound as interchangeable words, however they present 

characteristic peculiar in the essence of their concepts. The dissemination of 

the knowledge in the investigation on intangible it becomes important for their 

appropriate understanding and use in the academic and managerial means. In 

the current scenario, to have this knowledge has reached a strategic relevance 

for the organization and they constitute, according to studious of the topic, true 

competitive advantages. For it, the establishment of mechanisms or models for 

the mensuration and administration of this important resource it has constituted 

study object of countless investigations. For the importance of the budgotten 

sector, in particular the one sector of the health and for the preponderant paper 

of intangible elements in this type of entities, the present investigative work 

seeks as investigation objective to design a conceptual model for the 

mensuration of intangible elements in the entities of the sector of the health in 



Cuba, the one same it will serve as tool in the opportune one taking of 

decisions administrative. 

Metodología 

Del nivel teórico, los métodos y técnicas que se emplearon fueron histórico-

lógico, inducción-deducción, análisis-síntesis, enfoque de sistema y tránsito de 

abstracto-concreto, a partir de diferentes criterios y opiniones de autores 

nacionales e internacionales que, sin dudas, constituyen importantes aportes 

doctrinales. Por otra parte, del nivel empírico se aplicaron observación, 

entrevistas, encuestas, y revisión documental en distintas entidades del sector 

objeto de estudio. Se utilizaron, asimismo, diversas fuentes de información y 

legislaciones nacionales e internacionales; además, soportado en métodos 

estadísticos como el método de expertos y un procesamiento computacional 

utilizando Microsoft Word, Excel y paquete estadístico SPSS. 

Resultados obtenidos 

 Concepto de intangibles. 

 Diseño de un modelo conceptual de medición de elementos intangibles y 

su procedimiento de implementación para las entidades del sector de la 

salud en Cuba. 

 Obtención de información sobre elementos intangibles que no se refleja 

en los estados financieros para ser considerada en el proceso de toma 

de decisiones. 

 Contribución a una correcta administración en las entidades del sector 

de la salud que repercute positivamente en la generación de valor y de 

beneficios sociales en el largo plazo. 

Se pretende establecer una relación entre los objetivos propuestos de 

investigación en el corto, mediano o largo plazo con los que se proyectan 

obtener con la aplicación de los resultados científicos, trayendo consigo 

beneficios tales como: 

 teóricos-metodológicos: la elaboración de un marco teórico sobre 

intangibles, constituirá un documento metodológico que permitirá 

enriquecer la Disciplina de Contabilidad, de la Carrera de Contabilidad y 

Finanzas, sobre un tema novedoso y de gran polémica dentro del 

contexto contable; ofreciendo además la propuesta del modelo y un 

procedimiento que detalla metodológicamente la secuencia lógica a 



seguir mediante pasos, fases y etapas desarrollados con el apoyo de un 

conjunto de métodos y técnicas estadísticas y que facilitarán la 

validación del mismo. 

 práctico: permitirá ofrecer a la administración de las entidades del sector 

hospitalario un instrumento o herramienta cuya implementación y 

generalización crearán las bases para el enriquecimiento de la 

información para el proceso de toma de decisiones. 

 social: contribuirá a una gestión más efectiva de los elementos 

intangibles en las entidades del sector de la salud, y por tanto, se 

revertirá en garantizar la calidad del servicio hospitalario y con ello, 

provocará mayor satisfacción en la población, generando lógicamente un 

beneficio completamente social y a la socialización del tema. 

 económico: a través de la aplicación del modelo y su procedimiento, se 

proporcionará información sobre elementos intangibles que fortalecen el 

proceso de toma de decisiones en el sector presupuestado, lo que 

proporciona una mejor planificación de los recursos mediante la 

identificación, medición y gestión de estos elementos; y por ende, se 

mejorará la adecuada administración. 

Conclusiones y contribución 

 El estudio y análisis de la literatura ha permitido valoraciones concretas 

referidas al tema, lo que fundamenta el marco teórico de la investigación 

y justifica ampliamente el tema presentado. 

 El diseño del modelo conceptual para la medición de intangibles en 

entidades del sector de la salud en Cuba se concretó mediante la 

aplicación de una secuencia metodológica elaborada y fundamentada 

sobre los estudios teóricos realizados.  

 La propuesta del procedimiento de implementación del modelo 

conceptual diseñado también es basada sobre un análisis exhaustivo de 

la bibliografía e investigaciones precedentes y de tipo exploratoria al 

respecto. 

 En correspondencia con lo anterior se han establecido herramientas de 

validación mediante el método de experto para: el modelo conceptual de 

medición de elementos intangibles, los procedimientos propuestos, los 



elementos intangibles y los indicadores de medición así como el criterio 

de medida establecido por la autora para los niveles de intangibilidad.   

 Se han establecido y validado la utilización de técnicas estadísticas de 

carácter descriptivas con las cuáles se ha logrado correctos resultados 

en la investigación. 
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