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Tém tit: D& tai “Nghién ctru yéu t6 tac dong dén hanh vi lwa chon dich vu cung cép hang 1é xuat khau
bang dudng bién cua doanh nghiép xudt nhap khiu trén dja ban TP.HCM” duoc thyc hién nhim muc dich
danh gia mirc d6 cua cac yéu td anh hudng dén sy Iya chon dich vy hang 1é cua cac doanh nghiép. Phuong
phap nghién ctru 1a khao sat thu thap dir li€u tir khach hang sir dung dich vu hang 1é va phan tich di li€u
thu thap bang phuong phap théng ké. Két qua cta nghién ciru s& cung cp cai nhin 13 rang vé cac yéu to
guan trong nhét ddi véi su lua chon dich vu hang 1€, tir d6 giup cac doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau
va mong mudn cia khach hang, tir d6 dé xuét cac giai phap cu thé dé cai thién chit lwong dich vu va thu

huat khach hang st dung dich vu mét cach hiéu qua nhét.

Tir khéa: Hanh vi lua chon dich vu hang 1é, nha cung cdp dich vu

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE BEHAVIOR OF CHOOSING A SERVICE
PROVIDER TO CONSOLIDATE RETAIL CARGO EXPORTED BY SEA BY IMPORT-
EXPORT ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY
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The study titled “Research on factors affecting the selection of retail goods exported by sea by import-
export enterprises in Ho Chi Minh City” aims to assess the factors influencing businesses choice of retail
services. The research methodology involves surveying and collecting data from customers who use retail
services, followed by statistical analysis of the collected data. The study results aim to provide insights into
the key factors influencing retail service selection, thereby assisting businesses in better understanding
customer needs and preferences. Consequently, the study aims to propose specific solutions to enhance

service quality and effectively attract customers to utilize these services

Keyword: Decide on your choice, delivery company, LCL

1. GIOI THIEU

Ngay nay, xuat nhap khau hang hoa 1a mot hoat dong quan trong trong linh van tai, dong vai trd quan trong
trong nén kinh té ctia mdi quéc gia ciing nhu 1a mot phan thiét yéu trong chudi cung tmg toan cau. Dé canh
tranh trén thi truong ciing nhu dap tmg nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang thi viéc duy tri va xay dung
phat trién chudi cung tmg hiéu qua 1a mot diéu can thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau ngay nay.
Trong d6, giao nhan van tai bang duong bién dong vai trd quan trong dé két ndi cac mat xich trong chudi

cung tmg, thuc ddy thuong mai qudc té va kinh té toan cau.

Lua chon va danh gia nha cung cip 1a budc tim kiém cac nha cung cp dich vu phu hop cua cac td chirc
san xut, ma cac nha cung cap nay phai cung cip cho ngudi mua nhiitng san phdm dang chit luong, gia ca
hop 1y, chét lugng dich vu dap umg véi nhu cdu cua khach hang (Anukul Mandal va Deshmukh,
1994). Trong quan 1y chudi cung tng hién dai viéc danh gia hiéu qua hoat dong clia cac nha cung cip ngay
nay khong chi dwa vao tiéu chuan chi phi (gia ca) nhu truge day (Javad J. Jassbi va cong su, 2014). Ngay
cang nhiéu tiéu chi dé Iya chon nha cung cép dich vu vén tai phii hop dé nang cao hiéu qua hoat dong cho
doanh nghiép. Cac tiéu chuan lién quan t6i moi truong, chinh tri - xa hdi va sy thoa mén ciia khach hang
cling dugc dem vao dé danh gia va lua chon nha cung cp, khong phai chi dua vao cac yéu td nhu chat
luong, thoi gian giao hang, chi phi hay cic yéu té c6 tinh phirc tap va khong rd rang nhu truée (Amol
Nayakappa Patil, 2014)

Nam bit duge xu huéng va nhu cau trén thi trudng, nén co rat nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau ra doi
va hoat dong ngay cang nhiéu. Khach hang cé nhiéu sy chon dé Iyra chon céc nha cung cap dich vy phi hop
v6i minh va dem lai nhiéu loi ich. Theo Bajec P., Tuljak-Suban D (2017) viéc lya chon nha cung cip dich

vu van tai phu hop kha phtrc tap va rai ro. Co nhiéu tiéu chi lya chon khéac nhau va cac tiéu chi phu hop ma
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khach hang lya chon co thé ap dung dé lya chon nha cung céip dich vu. Theo bao cao cua Logistic Viét Nam
nam 2022 chi ra ring viéc giao nhan vén tai hang hoa xuat nhap khau ciia cac doanh nghiép vén tai bién
Viét Nam chiém 10% thi phan. Day 1a con s6 kha thip so véi tiém ning ctia nganh van tai. Dé nang cao thi
phan ciia nganh van tai bién va phat trién bén vimg hon thi cdc doanh nghiép can phai tim hiéu cac nhén t6
anh huong dén viéc lwa chon nha cung cip dich vu cta khach hang. Cing v6i d6 s& phén tich cac nhén t6,
xem xét muc d§ quan trong cia tung nhan t5 va hoan thién dé dwa ra chién luoc phat trién phu hop, nang

cao thi phﬁn, phat trién manh mé& hon nita.
2. COSO LY THUYET

Gom hang 1¢ (Consolidation, Groupage) 1a qué trinh tong hop cac 16 hang 1¢ tir nhidu ngudn gbc khac nhau
tai mot diém xuét phat cu thé, nham tao thanh cac don hang 16n hon dé van chuyén dén céc dich cubi cung

ma c6 nhiéu ngudi nhan (Bill Veehiarella, 2020).

Theo mdt nghién ciru gin day ctia Abby Jenkins (2023) cho ring cac nha cung cap dich vu hau can (LSP),
1a cac cong ty chuyén quan Iy chudi cung tng lién quan dén linh vuc hau can. Mot sé cong ty co kha ning
tu xir 1y cong tac hau can, nhung diéu d6 c6 thé dit ra thach thirc khi cac cong ty phat trién, dic biét ddi véi
cac doanh nghiép thuong mai dién tir c6 quy mo rong vdi khach hang mong doi thoi gian giao hang nhanh
chong. Cac dich vu hau cin trong khac nhau tity thudc vao nhu cu cia khach hang, nhung néi chung, hau
hét cac dich vu do LSP xtr Iy déu thudc mot trong ba loai chinh: dich vu kho bai, van chuyén hang hoa va

chuyén phat nhanh

Trong linh vuc xuét nhap khau, cac khach hang ma thuong sir dung cac dich vu van tai dé van chuyén hang
hoa bang duong bién thi chii yéu nguoi dai dién 1a cac cong ty hay doanh nghiép. Tuy nhién néu ca nhan
mudn van chuyén hang hoa bang dudng bién thi phai cdn c6 cong ty ty thac. Thudng cac doanh nghiép,
cong ty xuat nhap khau str dung cac dich vu vén tai hang hoa va rat it cac truong hop ca nhan co nhu cau

ddi véi dich vu nay.

Mot trong nhitng nguoi dau tién tién hanh cho viéc nghién ctru vé chét luong dich vu mdt cach cu thé va
chi tiét d6 1a tac gia Parasuraman va cong su (1985,1988,1991). M6 hinh SERVQUAL 1a cong cu dé danh
gi4 vé chat luong dich vu thong qua cac khach hang nguoi di va dang sir dung dich vu. Céc yéu té trong md

hinh bao gém: do tin cay, kha nang dap ng, tinh hitu hinh, su déng cam, sy dam bao

Ly thuyét Hanh vi dy dinh duoc phat trién tir Iy thuyét Hanh dong hop 1y (Fishbein and Ajzen, 1975) TRA
(Theory of Reasoned Action) durgc xem la hoc thuyét tién phong trong linh vyc nghién ciru tam Iy x& hoi.
M6 hinh TRA cho thay, hanh vi dugc quyét dinh boi ¥ dinh thuc hién hanh vi d6. Mdi quan hé giita y dinh

va hanh vi da dugc nghién ctru va kiém chirng trong nhi€u nghién ctru thudc cac linh vuc khac nhau
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Ly thuyét v& hanh vi c¢6 ké hoach (TPB), duoc phat trién boi Ajzen (1985), 13 sy phat trién mé rong cua Iy
thuyét hanh dong hop 1y (TRA) d4u tién ctia Fishbein va Ajzen (1975; Ajzen & Fishbein, 1980). TPB da
tiép tuc phat trién va phéan ra nham tao ra mot birc tranh chi tiét va toan dién hon vé cach con nguoi dua ra
hanh vi vé hanh vi ctia ho. Bén canh dé thuyét du hanh vi du dinh TPB rﬁng khi con nguoi lya chon san

pham, dich vu thi c¢6 thé du doan va giai thich dwoc khi ma Iya chon thuc hién hanh vi do.

Céc yéu t6 trong cac mo hinh Servqual, thuyét hanh vi dy dinh TRA, thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB:
chuian muc chu quan, su déng cam, sy tin cay, su dam bdo, tinh hitu hinh, kha nang dap ung s€ lam tién dé
dé nhom tac gia dua ra m6 hinh dé xuét cho nghién ctru. Déng thoi, hanh vi lya chon nha cung cép dich vu
gom hang 1¢ xuét khau bang dudng bién ctia doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh duoc giai thich bai 1y thuyét hanh vi du dinh va thuyét hanh vi c6 ké hoach.

2.2 GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
Su tin ciy

Trong linh vuc van chuyén hang hoa, khong chi gid tri ciia dich vu van chuyén duoc xem xét ma con su tin
cdy cta nha cung cap dich vu 1a yéu t6 quan trong. D6 tin cdy, theo Whyte (1993), khong chi 1a viéc tin
tuong vao kha ning thuc hién cam két ma con 1a sy ky vong manh mé vé sy chéc chin trong qua trinh giao
hang. biéu nay thuong thé hién qua vi€c thanh toan cudc van chuyén trudc khi hang hoa dugc giao, va
dugc cung ¢ thong qua danh tiéng cua cong ty van chuyén, théng qua viéc cung cp thong tin chinh xac
va day du, va sy linh hoat trong xtr Iy cac tinh hudng khong luong trude. Tir cac nghién ciru trén, tac gia
dua ra gia thuyét va tin rang su tin cdy 1a mot trong cac yéu td tac dong dén hanh vi liwa chon nha cung cép
dich vu gom hang 1é xuét khiu bing dudng bién cua doanh nghiép xut nhap khéu trén dia ban Thanh phd

Hb Chi Minh. Tt d6, nhom tac gia da dit gia thuyét H1.

Gid thuyét HI1: Su tin cdy c6 tic dpng tich cwc dén hanh vi lya chon nha cung cép dich vu gom hang lé

xudt khiu bang dwong bién ciia doanh nghigp xudit nhip khiu trén dia ban Thanh phoé Ho Chi Minh
Kha nang dap ung

Trong nghién ciru vé kha ning dap mg, sy quan tim dén mong mudn clia nhan vién trong viéc hd trg va
cung cép dich vu cho khach hang mot cach nhanh chong 14 mét diém quan trong. Zeithaml trong Tjiptono
(2015) da dé cap dén kha ning nay nhu 1a sy kha ning ciia mot cong ty dé trang bi nhan vién cua ho dé
cung cép dich vu mét cach linh hoat va nhanh chéng. Su dap mg nay khong chi c6 thé tao ra an tuong tich
cuc vé chat lugng dich vy ma con co thé thic déy su hai long cta khach hang. Tir d6, nhom tac gia da dat

gia thuyét H2.



Gid thuyét H2: Khd néng ddp ting cé tic dpng tich cwe dén hanh vi lwa chon nha cung cip dich vu gom
hang 16 xudt khdu bang dwong bién ciia doanh nghigp xudt nhép khdu trén dia ban Thanh phé Hé Chi
Minh.

Tinh hiru hinh

Tinh hitu hinh duge thé hién qua cac hinh thirc bén ngoai va day 1a yéu td tic dong quan trong dén chat
luong dich vu. Tinh hitu hinh 13 mot trong nhitng nhén t6 c6 tic dong dén chat lugng dich vu, thé hién qua
trang phuc lich su, co s¢ vt chét, cong cu thiét bi phuc vu cho cong viéc ctia doanh nghiép, to chirc thyuc
hién toi khach hang ( Parasuraman, 1985). Theo Mankiw (2005) thi tinh hitu hinh nhu mét 161 htra cta
doanh nghiép s€ tao nén dd tin cdy cho khach hang vé viée cung cép dich vy. Mtrc d6 hitu hinh trong mot
bd phén t chirc 1a dé cap dén murc d6 hién dién cia mot san phém hitu hinh trong cung cép dich vu va no
xé4c dinh vi tri clia cong ty trong chudi san phém - dich vu (Alexander S. Alexiev va cong su, 2018). Tu do,

nhom tac gia da dat gia thuyét H3

Gid thuyét H3: Tinh hivu hinh cé tic dong tich cwe dén hanh vi lwa chon nha cung cip dich vu gom
hang 1é xudt khdu bang dwong bién ciia doanh nghiép xuit nhdp khdu trén dia ban Thanh pho Ho Chi
Minh.

Sw dam bao

Yéu tb gitip tao nén su tin twong va tin nhiém cho khach hang khi str dung dich vu d6 1a sy dam bao gitip
cho dich vu chéc chin duogc thuc hién ( Gronoroos, 1984,1985). Tuong tu, theo Nguyén Van Tién & Pham
Vin Misol (2020) cho rang su dam bao d6 1a nhitng mong mudn ciia khach hang thi nhan vién s& sin sang
gitip d& cho viéc cung cép cac dich vu cho khach hang, dam bao sy an toan cho khach hang. Su dam bao
éy thé hién qua su an toan vé vt chat, tai chinh va bao mat thong tin ciia khach hang. Sy dam bdo ctia nha
cung cap dich vu cang chéc chin thi s& co vai tro rit quan trong trong viéc thu hat khach hang. Bai khach
hang s& thay tin tim hon vé chét lugng, uy tin va sy hd trg clia toan thé nhan vién khi co tinh hudng xay ra
ctia nha cung cip. Pong thoi diéu nay s& giup cho khach hang c6 kha ning s& lya chon dich vu ctia nha

cung cap. Do do, tac gia dua ra gia thuyét H4.

Gid thuyét H4: Sw dim bdo c6 tic dpng tich cuwc dén hanh vi liva chon nha cung cép dich vu gom hing

16 xudt khiu bang dwong bién ciia doanh nghiép xudt nhip khéu trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.
Chuin muyc chii quan

Trong nghién ctru ctia Ajzen(1991) chuin muyc chii quan duoc chimg minh c6 tac dong dén ¥ dinh hanh vi,

cu thé 12 anh hudng cua cac ap luc xa hoi tac ddong Ién ca nhan d6 nén thuc hién hay khong thuc hién mot



hanh vi. Ajzen (1991) phét trién thém tir dinh nghia chudn myc chii quan cia minh chi ra rang c4 nhan c6
y dinh hanh vi sau khi nhan thiy dwoc nhiéu nguoi khac thyc hién hanh vi gidng ban than dy dinh. Pong
thoi, trong nghién ctru cua Taylor va Told (1995) y dinh hanh vi bi tac dong rat nhiéu bi viée ung ho hay
khong ung ho cua gia dinh, ddng nghiép, ban bé va nhimg ngudi quan trong khac. Sy tac dong tich cuc cua
chuan myc chu quan dén y dinh hanh vi duoc chi ra trong mot vai nghién ciru ( Marija Ham & cong su,

2015; Kim va Karpova, 2010). Ttr 6, nhom tac gia dat gia thuyét H5

Gid thuyét H5: Chudn muec chii quan cé tic dpng tich cwe dén hanh vi lwa chon nha cung cip dich vu
gom hang 1é xudt khdu bang dwong bién ciia doanh nghiép xudt nhip khau trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh.

Chi phi

Theo Zeithaml va Bitner (2000), chi phi cta dich vu anh hudng rat 1on dén nhan thic vé chat luong
cia dich vy, sy hai long hay gia tri cam nhan coa dich vu d6i voi  khach
hang. Theo Kotler va Amstrong (2008), chi phi la tong gia tri (tinh bang tién) ma khach hang can
phai chi tra dé so hiru hodc st dung dich vu. Khi khach hang cam nhan dugc chi phi dich vu hop 1y va
tuong ximg v6i chat lugng, thi ho s& cam thay hai long va nguoc lai khi chi phi cao nhung chat lwong
dich vy khong ¢ sy dam bao s& lam cho khach hang c6 cai nhin khong tét vé doanh nghiép ciing nhu dich
vu logistics ma nha cung cip mang dén. Ngoai ra theo Banomyong, R&N. Supatn (2011) sir dung phuwong
thirc thanh toan tich hop va chiét khau cang cao s& cang anh huong dén quyét dinh Iya chon doanh nghiép
cung cap dich vu logistics. Tir d6, nhom tac gia da dit ra gia thuyét H6

Gid thuyét H6: Chi phi cé tic dpng tiéu cwc dén hanh vi lya chon nha cung cdp dich vu gom hang Ié

xudt khdu bang dwong bién ciia doanh nghigp xudt nhép khau trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.
Sw dong cam

Theo Parasuraman ( 1985) cac yéu té kha nang phuc vu, quan tdm, am hiéu nhitng nhu cau cia riéng cua
khach hang thuéc nhom nhan t6 su dong cam. Nhan vién rén luyén duoc kha ning giao tiép va c6 cir chi
hanh vi thich hop trong tinh hudng giao tiép v6i khach hang nho sy dong cam ( Redmond,1989). CAc tiéu
chi dugc quan tam vé nhu cau, khé khin, duoc ghi nhé thong tin, thai d§ phuc vu t6t s& tac dong truc tiép
dén viéc lya chon nha cung cép dich vu van chuyén buu kién (Banomyong va cong su ,2011; Punnatorn

Mathong va cong su, 2020). Tir d6, nhom téc gia dua ra gia thuyét H7

Gid thuyét H7: Sw dong cdm c6 tic dpng tich cwe dén hanh vi lwa chon nha cung cap dich vu gom hing

16 xudt khdu bang dwong bién ciia doanh nghiép xudt nhip khéu trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.

2.2 M6 hinh nghién ciru dé xuit



Su tin cay

Kha ndng dap
ung
Hanh vi lva chon nha
Tinh htru hinh cung Cép dich vu gom
hang lé xuit khau bing
duong bién cua doanh
s . nghiép xuét nhap khau
Sipdamibio trén dia ban TP.HCM

Chuan muc chu
quan

Chi phi

Su dong cam

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia da két hop hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dwoc tién hanh bang cach giri email bang thang do nhéap cho
cac chuyén gia khao sat. Cac chuyén gia nhom tac giri bao gdm 3 nhan vién va 1 truéng phong lam viéc tai
bd phéan Xuét nhép khéu d c6 kinh nghiém trén 3 nam lam viéc trong linh vuc logistics tai Thanh phé Hb
Chi Minh. Két qua thu vé& dugc tir nghién ctru dinh tinh gitp diéu chinh lai ndi dung cac bién trong thang
do bang nhitng cu tir hoan chinh, d& hiéu hon, ting thém dé tin ciy cho mé hinh nghién ciru va bang cau

hoi trude khi khao sat chinh thirc bang bang cau hoi dinh luong.

Béng 1: Thang do cac nhén td trong mo hinh



Nhan to

hoéa

N¢i dung

Tac gia

Sw tin cay

(Reliability)

RA1

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
luén dam bao cung cép dich vu

dung cam két

RA2

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
luén ddm bao chinh xac trong

chung tur

RA3

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
luén dam bao viéc theo doi van

chuyén hang hoa tot

Ruth  va Nucharee (2011),

Parasuraman va cong su (1988)

RA4

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
giai quyét thoa dang va nhanh

chong cac trd ngai cua khach hang

RA5

Nha cung cap dich vu gom hang
1¢ ludn bao mat tét thong tin cua

khach hang

Kha nang dap ing

(Responsiveness)

RP1

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
giao hang dung thoi han.

RP2

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢

giao hang nhanh chong

RP3

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
cap nhat chinh xac cudc phi van

chuyén cho khach hang

RP4

Nhan vién c6 phan tng nhanh khi

c6 van d¢ xay ra

RP5

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
c6 thé dap tmg nhanh chong moi

don hang dot xuat hodc khan cip

Uzir va cong su (2021), Matear
&Gray (1993)

Ruth Banomyong va cong su (
2011)

Matear &Gray (1993)

Punnatorn Mathong va cong su
(2020)

Tinh hitu hinh
(Tangible)

TG1

Nhan vién ctuia nha cung cap dich
vu gom hang 1é an mac chin chu,

twom tat

Uzir va cong su (2021), Yator
(2012), Punnatorn Mathong va
cong su (2020) ,Olawole (2021)
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TG2

Nha cung cdp dich vu gom hang
1¢ str dung cong nghé thong tin dé
theo doi va cap nhat trang thai giao

hang.

TG3

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
c¢6 h¢ thong luu giit hang hoa tot

(kho hang, container...)

TG4

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
st dung phuong tién phu hop dé

van chuyén hang hoa

TG5

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
c6 cap nhat cac trang thiét bi hién
dai dé dam bao dich vu cho khach
hang

Ruth va Nucharee (2011)

Sw dam bao

(Assurance)

AS1

Nha cung céap dich vu gom hang 1¢
¢6 ché d6 bao hanh trong truong
hop hang hoéa bi hu hong trong qué

trinh van chuyén

AS2

Nhan vién ctia nha cung cap dich
vu gom hang 1é c6 cu xtr ding myc

khi giao tiép

AS3

Nhan vién van chuyén cé kién thirc

chuyén sau vé cong viéc ciia minh

AS4

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
dam bao hang hoéa duoc van

chuyén an toan cho khach hang

AS5

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
cung cép cac didu khoan ban hang

hop 1y

Punnatorn Mathong va cong su
(2020), Gronoroos (1984,1985),

Parasuraman va cong su (1988)

Chuan muec chii quan

(Subjective Norms)

SN1

Nhiing ngudi quan trong cua tdi

nghi t6i nén st dung dich vu gom

Pena-Garcia et al.,2020; Carfora
et al. (2019)




hang 1é cia nha cung cap ma ho dé

xuat

SN2

Nhimng ngudi quan trong ddi véi
to1 chép thuén viéc t6i st dung dich
vu gom hang 1¢ ctia nha cung cap

ma ho dé xuat

SN3

Nhiing nguoi quan trong do6i voi
t6i muon toi st dung dich vy gom
hang 1é cia nha cung cap ma ho dé

xuat

SN4

T6i cam thay bi ap luc xi hoi khi
quyét dinh lya chon nha cung cap

dich vu gom hang 1&

Sw dong cam

(Empathy)

EP1

Nhan vién nha cung cap dich vu
gom hang ¢ dam bao giltt bi mat

thong tin cua khach hang

EP2

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
quan tam dén nhu cau cua khach

hang.

EP3

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
duy tri méi quan hé tét voi khach

hang

EP4

Nhan vién thuc hién dich vu van
chuyén buu kién ghi nhé thong tin

ca nhan

EP5

Nhan vién thuc hién dich vu véan
chuyén buu kién c6 thai d phuc vu

lich sy v&i khach hang

Ruth va Nucharee (2011),
Punnatorn Mathong va cong su

(2020)

Chi phi (Cost)

Co1

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
cung cip muc gia canh tranh cho

khéch hang

Ruth va Nucharee (2011)




CO2

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
cung cap nhiéu chinh sach chiét

khdu tdt.

COo3

Nha cung cap dich vu gom hang 1¢
linh hoat trong phuong thtic thanh

toan.

CO4

Nha cung cép dich vu gom hang 1¢
c6 quy trinh thanh todn don gian,

dé dang thyc hién.

CO5

Nha cung cép dich vu hd trg viéc
thanh todn chim c¢o6 thoi han khi
khach hang chua kip thanh toan

ngay

Hanh vi lwa chon
(Behavioural

intention)

Bl1

Toi s€ su dung dich vu gom hang

1é bat ctr khi nao t61 ¢6 nhu cau

BI2

T6i s& gioi thiéu dich vu gom hang
1é ctia nha cung cip cho ngudi
khac

BI3

T6i s€ tiep tuc su dung dich vu
gom hang 1€ ctia cac nha cung cap

trong tuong lai

Ajzen (1991); Davis va cong su
(1989);
(1991) ; Venkatesh va Davis
(2000), Wang (2016)

Moore va Benbasat

( Nguon: Tac gid tir tong hop)

Sau khi tiép nhan két qué tir nghién ctru dinh tinh xay dung bang cau héi chinh thiic, nhom tac gia tién hanh

guri dén cac d6i tuong khao sat voi so lugng mau da duge tinh toan qua hinh thirc truc tuyén ( Google

Form). Dé thuan tién cho viéc khao sat nhom tac gia di lwa chon phuwong phap chon mau phi xac suét, cu

thé chon mau thuan tién. Trong nghién ciru nay, c6 7 bién doc lap, 1 bién phu thudc va 37 bién quan sat,

theo tiéu chi trén kich thuéc miu tdi thiéu 1a n= 5 x 37= 185 mau. Theo Green ( 1991), ddi véi kich thudce

mau cho phén tich hdi quy thi ¢& mau téi thiéu n > 50 + 8m v&i m 1a bién doc 1ap, tiéu chi nay twong tng

v6i kich thuée mu téi thiéu n> 50+ 8x7= 106 mau. Dé dap tng ca hai phuong phap phan tich nhan t6

kham pha EFA va phén tich hdi quy thi kich ¢& miu n> max (185, 106)= 185 mau. Tuy nhién, thyc té dé

nang cao kha ning dai dién cho mau, d& phong nhiing truong hop miu bi sai sét, khong hop 16 nhom tac



gia tang kich thudc 1én 350 mau khao sat cho nghién ciru nay. Nhom tac gia giri 450 lugt khao sat va nhan
duogc chi co6 358 dugc phan hoi, trong d6 8 mau bi thiéu thong tin nén nhém lugt bo giir lai 350 mau.

Béng 2 : Thng ké mé ta nghién ctru

Chi tiéu S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 193 55.1
Nir 157 44.9
Téng 350 100
Do tudi Tir 18 dén 22 tudi 31 8.9
Tur 23 dén 30 tudi 301 86
Trén 40 tudi 18 5.1
Tong 350 100
B¢ phén lam viéc B0 phan kinh doanh 103 29.4
Bo phan xuét nhap khau | 86 24.6
B6 phan quan ly kho 91 26
Khac 70 20
Tong 350 100
Kinh nghiém lam viéc | Dudi 1 nam 52 14.9
Tir 1 d&én 3 nam 223 63.7




Tu 4 dén 7 nam 45 12.9

Trén 7 nam 30 8.6

Tong 350 100

( Nguon: Tac gid tir tong hop)

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Kiém dinh d9 tin ciy Cronbrach’s Alpha va phan tich nhéan t6 kham pha.

Heé s Cronbach’s Alpha 1a mot cong cu dung dé kiém tra sy lién két chat ché& giira cac bién quan sat trong
cung mét nhan t8. Theo Hair va cong su (2009) hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.6 tr¢ 1én 1a chép nhan duoc.
Dong thoi, hé sé twong quan bién — tong ( Corrected Item — Total Correlation) dat ngudng 0.3 trd 1én chimg
minh 14 mdt thang do t6t ( Cristobal va cong su, 2007).

Sau khi kiém dinh Cronbrach’s Alpha c6 thé thay rang ca 37 bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién —
tong > 0.3 va hé s6 Cronbach's Alpha chung cta cic thang do > 0.6, do d6 cac bién quan sat dat do tin cay

cao va duoc giir lai dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 3: Két qua phan tich Cronbrach’s Alpha va EFA

Thang do nhén t6 Ma So bién quan | HE s6 Cronbrach’s | Hé s6 twong quan bién
hoa sét Alpha tong
Su tin cdy RA 5 0.881 [0.658 —0.759]
Kha ning dap tng RP 5 0.895 [0.728 — 0.765]
Tinh hiru hinh TG 5 0.878 [0.684 —0.755]
Su dam bao AS 5 0.898 [0.707 - 0.787]
Chuan myc chit quan | SN 4 0.886 [0.677 —0.762]
Sy dong cam EP 5 0.878 [ 0.666 —0.732]
Chi phi co 5 0.881 [ 0.661 — 0.766]
Hanh vi lya chon Bl 3 0.844 [ 0.688 —0.722]
Kaiser — Meyer — Olkin bién doc lap = 0.809
Kaiser — Meyer — Olkin bién phu thude = 0.727
Bién doc 1ap: Sig = 0.000




Bartlett's  Test  of | Bién phu thudc: Sig = 0.000
Sphericity

( Nguon: Tac gid ti tong hop)

Mo hinh nghién ctru chi gf)m hai bién doc 1ap va bién phy thudc, khong co bién trung gian nén st
dung phuong phéap phan tich nhén t6 chinh ( Principal Component Analysis) két hop véi phép xoay nhan
to Varimax dé rat gon tap hop cac bién quan sat thanh mot tap hop nho hon dai dién cho moi nhom nhan
s6 v6i phuong sai dugc trich xuat nhidu nhét thé hién ddy du thong tin ciia nhom nhan t6 6. Thang do duoc
chip nhan khi hé s6 KMO dat gia tri tir 0.5 tré' 1én ( 0.5 < KMO < 1), kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig nho
hon 0.05 thi c6 mbi quan hé tuong quan giita cac bién quan sat, tong phuong sai trich dat gia tri 50% va
hé s6 tai nhan t6 0.5 chimg té céc nhan té ¢ ¥ nghia thong ké va mo hinh EFA duoc xem 14 phu hop.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy chi s6 KMO ciia 7 bién doc lap 1a 0.809 > 0.5 va chi sb cua
KMO ciia 1 bién phu thudc 0.727 > 0.5 ( thoa diéu kién 0.5 < KMO < 1), chung t6 dir liéu dung dé phan
tich nhan t6 1 hoan toan thich hop va kiém dinh Barlett’s dat mirc y nghia Sig. = 0.000< 0.05, lic nay bac
bo gia thuyet HO, tic 1a cac bién c6 twong quan véi nhau va thoéa diéu kién phan tich nhan t6. Hon nita, hé
s tai nhan t6 tat ca cac bién deu 16n hon 0.5. Nhu vay, nghién ctru nay dé xac dinh dugc bién phy thudc la
Hanh vi luc chon nha cung cip dich vu gom hang 1é va 7 bién phu thudc gdm: Su tin cdy, Kha ning dap
ung, Tinh hitu hinh, Sy dam bao, Chuan muc chu quan, Sy déng cam, Chi phi.

4.2 Phan tich hai quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién dé xac dinh mdi quan hé nhan qua giira bién phu thudc hanh vi lya chon
nha cung cap dich vu gom hang ¢ va 7 bién doc 1ap. dugc két qua R binh phuwong hiéu chinh cd gié tri bang
0.551, c6 nghia 1a cac bién doc lap giai thich dugc 55.1% su bién thién cua bién doc lap tac dong dén 'y
dinh lya chon nha cung cap dich vu gém hang I¢é cua céc doanh nghiép xuat nhap khau tai dia ban thanh
phd HS Chi Minh, con lai 44.9% dugc gia thich bai céc bién bén ngoai khong cé trong mé hinh nghién ctu
cua nhom tac gia.

Bang 4: Phan tich hdi quy

Mb hinh | Hé s6 chwa chuan Hé so t Sig Thong ké da cong
héa chuén tuyén
ho6a
B Sai s6 Beta T VIF
chuin
(SE)
-.164 .209 - 787 432
RA 167 .019 .316 8.735 .000 .985 1.015
RP .138 .020 .250 6.806 .000 .953 1.049
TG 201 .021 .350 9.723 .000 .993 1.007
AS 124 .021 211 5.800 .000 974 1.027
SN 174 .020 321 8.662 .000 934 1.071
EP .156 .021 272 7.566 .000 .995 1.005
CcO .166 .021 .293 7.942 .000 944 1.060
Durbin-Watson = 1,552
F= 62,165 ; Sig = 0.000
R=0.748% ; R2= 0.560 ; R2 hiéu chinh = 0. 551

( Nguon: Tdc gid tir tong hop)



Heé s6 Durbin — Watson = 1.552 nam trong khoang chap nhan 1 <D < 3, hé s phong dai phuwong sai (VIF)
clia cac bién déu tuong dbi nho, trong d6 bién c6 VIF 16n nhat béng 1,071, nhu vay thi VIF cia cac bién
déu nho hon 2, chimg t6 cac bién déu co gid tri giai thich sy bién d6i ctia bién doc 1ap trong mo hinh, khéng
c6 xay ra mdi tuong quan giita cac bién doc lap.

Tri s0 Sig kiém dinh F bang 0.000< 0.05 cho thay rdng c6 mdi quan h¢ twong quan giita bién doc 1ap va
bién phu thudc nén md hinh héi quy tuyén tinh dugc xay dung hoan toan phu hop.

Dong thoi, hé s6 hdi quy chuan hoa Beta cho biét bién SN ¢6 ¢6 gia tri 16n nhat nén trong mé hinh nghién
ctru ciia nhém thi bién TG (0.350) c6 tac dong manh m& nhat dén bién phuy thudc BI, 1an luot mirc do tac
d6ng cua cac bién doc 1ap 1én bién phy thude theo mire d6 giam dan 1a SN (0.321), RA (0.316), CO (0.293),
EP (0.272), RP (0.250), AS (0.211).

Tir két qua phén tich ta c6 mé hinh hdi quy:
Bl=-0.164 +0.201 TG + 0. 174SN + 0. 167 RA + 0. 166 CO + 0. 156 EP + 0. 138 RP +0. 138 AS
Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thyyé't H1: Thanh phan sy tin cay (RA) c6 mdi twong quan cung chiéu (+) véi Hanh vi Iua chon nha
cung cap dich vy gom hang I¢é.

Gia tri Sig(B1) bang 0.000< 0.05, h¢ s6 hdi quy chuan héa B, -0.316

Cudc khao sat cho ra két qua cac bién ciia nhan t6 Do tin cdy co tac dong cing chiéu (+) dél v6i Y dinh lya
chon nha cung cap dich vu gom hang 1¢. Cu thé, su tin tuong cia cac doanh nghiép xuat nhap khau danh
cho nha cung cép cang nhiéu thi cang gia tang y dinh Iya chon st dung dich vu gom hang 1¢ bang duong
bién do ho cung cap. Gid thuyét HI dwoc chdp nhin.

Gia thuyét H2: Thanh phan kha ning dap ung (RP) c6 mbi twong quan cung chiéu (+) voi Hanh vi lya
chon nha cung cap dich vu gom hang 1¢.

Gia tri Sig(B2) bang 0.000< 0.05, hé¢ s6 hdi quy chuan héa B, -0.250

Cudc khao sat thu lai két qua cac bién ciia nhan t6 Kha ning dap tng c6 tac dong cing chidu (+) d6i véi Y
dinh Iya chon nha cung cap dich vu gom hang 1¢. Tt 1a khi nha cung cap dap tng dugc nhiéu nhu cau
khac nhau ciia cac doanh nghiép xuét nhap khau thi kha ning ho lwa chon sir dung dich vu cua nha cung
cap cang cao. Gid thuyét H2 dwgc chip nhin

Gia thuyét, H3: Thanh phan tinh hitu hinh (TG) c6 mdi twong quan cing chiéu (+) véi Hanh vi lya chon
nha cung cap dich vu gom hang 1¢&.

Gia tri Sig(Bs) bang 0.000< 0.05, h¢ s6 hdi quy chuan héa Bs=0.350

Két qua thu dugc tir khao sat cho thay cac bién trong nhan té tinh hitu hinh (TG) ¢c6 méi trong quan ciing
chiéu (+) voi Y dinh Iya chon nha cung cp dich vu gom hang 1é. Mot cach dé hiéu hon, khi cac doanh
nghiép Xuét nhép khéu nhan théy duoc cac nha cung cép dich vu cha tdm vao viéc trang bi co s may moc,
thiét bi, kho bai dé dam chat lugng dich vu thi s& 1am cho cac doanh nghiép gia ting y dinh sir dung dich
vu ma ho cung cap. Gid thuyét H3 dwoc chip nhin



Gia thuyé't, H4: Thanh phéan sy dam bao (AS) c6 mdi tuong quan cung chiéu (+) véi Hanh vi Iya chon
nha cung cap dich vu gom hang 1&.

Gia tri Sig(B4) bang 0.000< 0.05, hé sb hoi quy chuan hoa ps=0.211

Thong qua két qua khao cudc khao sat co thé thay rang cac bién trong nhan t6 Su dam bao c6 mdi tuong
quan cung chiéu (+) véi Y dinh lya chon nha cung cap dich vu gom hang 1é. Ttrc 1a khi cac doanh nghiép
nhan théiy dugc sy dam bao cang cao khi st dung dich vu gom hang 1é ctia cac nha cung cép thi cang lam
tang y dinh cia ho vé viéc lya chon dich vu ctia cac nha cung cép. Gid thuyét H4 dwoc chd'p nhdgn

Gia thuyét H5: ‘Thanh phan chuan myc cha quan (SN) c6 mdi twong quan cung chiéu véi Hanh vi lya
chon nha cung cap dich vu gom hang 18.

Gia tri Sig(Ps) bang 0.000< 0.05, hé sb hoi quy chuan hoa Ps=0.321

Chuan muyc chi quan (SN) c6 méi twrong quan cung chiéu (+) voi ¥ dinh lya chon nha cung cép dich vu
gom hang 1¢. Hiéu rd hon 13 khi dwa ra ¥ dinh lya chon thi khach hang c6 xu hudng bi anh hudng boi nhiing
nguoi quan trong hay cac tac dong xa hdi khac, khi nguoi quan trong ctia ho dé xuét nha cung cép dich vu
nao thi ho c¢6 xu hudng lwa chon nha cung cap d6. Gid thuyét H5 dwoc chip nhin

Gia thuyét, H6: Thanh phéan sy ddng cam (EP) c¢6 mdi twong quan cung chiéu (+) véi Hanh vi liwa chon
nha cung cap dich vu gom hang 1&.

Gia tri Sig(Bs) bang 0.000< 0.05, hé s6 hdi quy chuan hoa Be=0.272

Két qua khao sat cho théy cac bién trong nhan té Su déng cam c6 moi trong quan cung chiéu (+) véi y dinh
lya chon nha cung cap dich vu gom hang 1¢. Cu thé 13, khi cac doanh nghiép xuat nhap khau cam thay su
thdu hiéu dong cam tur nha cung cap dich vy cang nhiéu thi cang lam gia tang ¥ dinh lya chon sir dung dich
vu ma ho cung cp. Gid thuyét H6 dwoc chip nhin

Gia thyyét H7: Thanh phan chi phi (CO) c6 mdi twong quan ngugc chiéu (-) vi Hanh vi Iya chon nha
cung cap dich vy gom hang l¢é.

Gia tri Sig(B7) bang 0.000< 0.05, hé sb hdi quy chuén hoa p7=0.272

Két qua khao sat cho thay Thanh phan chi phi (CO) c6 mbi twong quan cing chiéu (+) v6i ¥ dinh Iya chon
nha cung cip dich vu gom hang 1é. Cu thé, khao sat cho thiy Chi phi 1a mot nhan té gdy anh hudng t6i y
dinh lwa chon nha cung cip dich vu gom hang 1é. Cac doanh nghiép xuat nhap khiu cam nhan dugc chi phi
ma nha cung cip dua ra cang tot thi hanh vi lua chon sir dung vu cang cao. Do d6, gid thuyét H7 khong
dwoc chip nhin.

M0 hinh sau khi hi¢u chinh:



Su tin cady

Kha nang dap
ung

Hanh vi lva chon nha

cung cap dich vu gom
hang lé xuat khau bang
dudng bién cua doanh

Tinh hitru hinh

nghiép xuat nhap khau

Sur dam bao LA
trén dia ban TP.HCM

Chuan muc chu
quan

Chi phi

Su dong cam

Hinh 2: M6 hinh d& xudt sau khi hiéu chinh

Hiéu chinh gia thuyét

Gid thuyét H1: Thanh phan sy tin cdy (RA) c6 mdi twong quan cung chiéu (+) v6i Hanh vi lya chon nha
cung cap dich vu gom hang I¢é.

Gid thuyét H2: Thanh phan kha ning d4p tmg (RP) c6 mdi twong quan cing chiéu véi Hanh vi Iya chon
nha cung cap dich vu gom hang 1.

Gid thuyé’t,H.? : Thanh phén tinh hiru hinh (TG) c6 mdi twong quan cing chiéu (+) véi Hanh vi lya chon
nha cung cap dich vu gom hang 1¢é.

Gid thuyét H4: Thanh phan sy dam béo (AS) c6 mdi twong quan cung chiéu (+) v6i Hanh vi lya chon nha
cung cap dich vu gom hang 1¢.

Gid thuyét H5: Thénh phan chuan myc cha quan (SN) ¢6 mbi tuong quan cling chiéu (+) véi Hanh vi lya
chon nha cung cap dich vu gom hang 1é.

Gid thuyé't,H6: Thanh phan sy dong cam (EP) c6 mbi twong quan cung chiéu (+) voéi Hanh vi lya chon
nha cung cap dich vu gom hang Ié.



Gid thuyét H7: Thanh phan chi phi (CO) c6 mdi twong quan cing chiéu (+) v6i Hanh vi lya chon nha
cung cap dich vu gom hang lé.

5. THAO LUAN HAM QUAN TRI

Dua trén két qua nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén hanh vi la chon nha cung cip dich vu gom hang
1¢ xuat khau qua dudng bién cia cac doanh nghiép xuit nhap khau tai thanh phé H6 Chi Minh, nhom tac
gia da xac dinh rang co tong cong 7 yéu td quan trong: (1) Sy tin cdy, (2) Kha ning dap tng, (3) Tinh hitu
hinh, (4) Su dam béo, (5) Chudn muc chu quan, (6) Chi phi, va (7) Sy ddng cam. Theo hé sé chudn hoa
(Beta), nhom tac gia nhan thiy ring yéu t6 Tinh hiru hinh c6 anh huéng 16n nhat dén hanh vi lya chon nha
cung cip dich vu gom hang 1¢ qua duong bién (Beta = 0,350), trong khi d6 yéu té Su dam bao c6 anh hudng

thip nhat trong cac yéu té nay (Beta =0,211).

Pau tién, Sy tin cay c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi lya chon nha cung cép dich vu gom hang 1¢& Xuét
khau qua duong bién ciia cac doanh nghiép xuat nhap khau tai TP HCM, v6i mic d anh huong B = 0,167
va Sig = 0,000 < 0,05, cho thay ring gia thuyét H1 dugc chap nhan. Didu nay ngu y rang, su tin tuong ciia
cac doanh nghiép ddi v6i nha cung cdp cang cao thi kha ning lya chon str dung dich vu gom hang 1é qua

dudng bién ctia ho cang ting.

Thir hai, gia thuyét H2 ciing dwoc xac nhan véi do tin cay 99%. Kha ning dap tmg ciing c6 anh hudng tich
cuc dén hanh vi lya chon ctia doanh nghiép, dugc thé hién qua hé s6 hoi quy chuén hoa B =0,138 voi muc
¥y nghia Sig = 0,000 < 0,05. Didu nay ching to rang, khi nha cung cap c6 kha ning dap tng nhidu nhu cau
khac nhau ciia cac doanh nghiép xuit nhap khau, thi kha nang ho Iya chon sir dung dich vu ctia nha cung

cap cang cao.

Tinh hiru hinh 1 yéu t thir ba dugc xac dinh c6 tac dong duwong (cling chiéu) dén quyét dinh lya chon cac
nha cung cip dich vu gom hang 1é qua duong bién. Hé sé hdi quy chuén hoa cta bién nay 1a B = 0,201 véi
mirc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05, tir d6 chip nhén gia thuyét H3. Nhu vy, khi cic doanh nghiép chu trong
vao viéc trang bi co sé may mac, thiét bi, va kho bai dé dam bao chit lugng dich vy, ho s€ c6 xu hudng
tang cuong sir dung dich vu cua nhiing nha cung cdp nay. Ngoai ra, tinh hitu hinh ciing duoc xac dinh 1a
bién c6 hé s6 hdi quy 16n nhat so véi cac yéu t khac trong mé hinh nghién ciru, cho thay sy quan trong cua

yéu tb nay trong quyét dinh Iya chon dich vu.

Thir tu, yéu t6 Su dam bao ciing dugc xac dinh 13 ¢6 tac dong duong (cung chiéu) dén quyét dinh lua chon
cua doanh nghiép, voi hé s6 hoi quy chuén hoa cta bién 1a B = 0,124 va muc y nghia Sig = 0,000 < 0,05,
gia thuyét H4 dugc chap nhan. Didu nay ngu ¥ rang, khi cac doanh nghiép nhan thiy sy dam bao cang cao
khi str dung dich vu gom hang 1é tir cic nha cung cép, ho s& cang c6 xu hudng ting cudng lwa chon dich vu

tir nhitng nha cung cip nay.



Chuan muc chii quan duge xac dinh 1a yéu té thir 5 ¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lua chon nha
cung cip dich vu gom hang 1é cta cac doanh nghiép. Véi hé s hoi quy chudn hod ciia bién SN 1a B =0,174,
day 1a nhan t& quan trong xép thir hai trong mé hinh, véi mirc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05, gia thuyét H5
dugc chip nhan.Nhu vay, khi dua ra quyét dinh lya chon, khach hang thuong bi anh huong boi nhiing

nguoi quan trong hodc cac tac dong xa hoi khac.

Su déng cam duoc xac dinh la yéu td anh hudng tich cuc (cung chiéu dén quyét dinh lua chon cua cac
doanh nghiép xuat nhap khau tai TP HCM. Hé s6 hdi quy chuan hoé ciia bién EP 1a B = 0,156, xép thir nam
trong mo hinh v6i mire ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05, gia thuyét H6 duoc chip nhan. Diéu nay cho thiy ring,
khi cac doanh nghiép xuat nhap khau cam thiy nhan duogc su thiu hiéu va dong cam tir nha cung cip dich

vy, ho ¢6 xu hudng tang cuong quyét dinh lya chon st dung dich vu cua ho.

Cubi cing, Chi phi c6 tac dong duong (cing chidu) dbi véi quyét dinh Iya chon cta cac doanh nghiép xuét
nhap khau tai TP HCM. He¢ s6 hoi quy chuan hoa cua bién CO 1a B = 0,166, day 1a nhan t6 quan trong xép
thir 4 trong mo hinh, v6i mirc y nghia Sig = 0,000 < 0,05, gia thuyét H7 dugc chap nhan. Diéu nay cho thay
rang, chi phi ctia dich vu Logistics tir nha cung cip cang pht hop va canh tranh, thi cang ting kha ning

quyét dinh lya chon cua cac doanh nghiép Xuét nhép khéu tai TP HCM.

Két qua ctia nghién ciru da mot 1an nita xac nhan su ph hop véi cac nghién ctru trude d6 trong viée phan
tich bdi canh lira chon nha cung cip dich vu gom hang 1é xuat khau tai TP. H6 Chi Minh. Tét ca cac nghién
ctru déu déng thuan ré“lng hanh vi lua chon cua céc t chirc s& chiu anh hudng tir yéu td tinh hitu hinh, va
nghién ctru cta chiing t6i ciing khang dinh tinh quan trong cua yéu té nay trong quyét dinh Iya chon nha

cung cép dich vu gom hang 1¢ tai thi truong Viét Nam.

Céc nghién ctru trudc do, nhu cua Pena-Garcia et al., (2020) va Carfora et al. (2019), da chi ra sy 4nh hudng
ctia chuan muyc chii quan ddi v6i quyét dinh Iya chon ciia cac doanh nghiép xuat nhap khau. Tuy nhién, tai
thi truong Viét Nam, cac yéu t nhu kha nang dép ng va sy dong cam ciing anh huong dang ké dén quyét
dinh lya chon. Tuy nhién, & TP. H6 Chi Minh, hai yéu t6 nay khong c6 tac dong cao nhur cac yéu td khac.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich boi sy da dang thap trong linh vuc dich vu logistics tai Viét Nam, khi ma
hau hét cac doanh nghiép logistics déu c6 quy md nho va siéu nho, va chét lugng dich vu gan nhu tuong

dong.

Dé gia ting quyét dinh lwa chon cta cac doanh nghiép xuét nhip khiu, cac nha quan 1y cta cac cong ty dich
vu Logistics can thuc hién mot sd bién phap nhdm cai thién dich vu va thu hat khach hang: Can thiét lap
chinh sach gia linh hoat va canh tranh dé dap tng cac yéu ciu va ngan sch ctia cac doanh nghiép xuat nhap
khau. Cac nha quan 1y can tap trung vao cai thién chit lugng dich vu ctia ho nhu: nang cao doi ngii nhan

vién, dau tu vao cong ngh¢ va trang thict bi hién dai. Viéc tao ra mdt méi trudong lam viée tich cuc va doi



ngii nhan vién hanh phic ciing rat quan trong. Yéu t6 quan trong dé thu hat khach hang méi va giir chan

khach hang hién tai 13 tao ra cac chién lugc tiép thi hiéu qua.
6. KET LUAN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Dé tai “Nghién ctru cac yéu to tac dong dén hanh vi lya chon nha cung cip dich vu gom hang 1é xut khau
bang duong bién cta cong ty giao nhan trén dja ban TP HCM” dugc thyc hién tir thang 2 nim 2024 dén
thang 5 nam 2024. Trong qua trinh thuc hién nghién ctu, nhom da trai qua khong it kho khan nhung voéi
tinh than nd lyc voi mong mudn tim hiéu sau sic vé& vin d& nhém dang nghién ctru, cudi ciing nghién ctru
da hoan thanh. Tir nhiing két qua phan tich dugc, nhom tac gia cling da dé xuét va dua ra nhimg ham y
quan tri cho cac nha cung cip dich vu tai Thanh phd H6 Chi Minh dé dwa ra phuong an dé thu hat khach
hang lwa chon sir dung dich vu va ting loi thé canh tranh dé hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phat
trién hiéu qua. Thong qua két qua khao sat thi két qua da chi ra ring c6 7 yéu t6 tic dong dén hanh vi lwa
chon céc nha cung cép dich vu cta cac doanh nghiép xuét nhép khau tai TP.HCM: (1) Su tin cdy, (2) Kha
nang dap tmg, (3) Tinh hitu hinh, (4) Su déng cam, (5) Su dam béo, (6) Chuan muc chi quan, (7) Chi phi.

Trong qué trinh nghién ciru, da nd lyc dé hoan thién bai nghién ctru tuy nhién vin con c6 nhiéu han ché.
Nhom nghién ctru sé dinh hudng nghién ciru tiép theo dé hoan thién cac han ché ciia nghién ciru trude nhu
sau: Thir nhét, quy mé ciia nghién ctru nén mé rong hon: sir dung mau xac suat dé kiém dinh lai két qua két
qua nghién ctru mot cach dung nhat. Thir hai, dé cap dén viéc nha cung cip dich vu gom hang 1¢ nén lam
nhu thé nao dé dap ung dugc cac yéu td, ma nghién ctru da dua ra trude d6. Cudi ciing, nén mo rong pham
vi nghién ctru dé phat trién thém cho dé tai va dé xuat ra giai phap dé cac doanh nghiép xuét nhap co thé ap

dung trong doanh nghié€p cuia minh.
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