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:الملخص  

ستدامة الاقتصاد إعلى سلاسل التوريد وأثره على  BlockChainداة أهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن إنعكاس استخدام 

من أجل تحقيق  .المدرجة في هيئة سوق رأس المال الفلسطينيدراسة تطبيقية على الشركات التجارية  وذلك من خلال الفلسطيني

من  شركة 15يعملون في أكبر شخص ( 75ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم أخذ عينة تكونت من )إأهداف الدراسة، 

على سلاسل التوريد  Blockchain تقنيــةوجود أثر لإستخدام  :اكان أهمه توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج .2023العام 

في الشركات التجارية في فلسطين جاء بدرجة  Blockchain تقنيــةستخدام إعلى إستدامة الشركات التجارية في فلسطين، وأن 

 Blockchain تقنيــةيوجد أثر ل، في حين أنه لا Blockchain تقنيــةستخدام إكذلك وجود تأثير لسلاسل التوريد بوجود  ،مرتفعة

أبرزها:  والتي كان وفي ضوء ذلك قدم الباحث مجموعة من التوصيات .بوجود سلاسل التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني

وإستخداماتها والخدمات التي تقدمها للشركات والمنظمات على  Blockchain تقنيــةإجراء ورشات عمل تعريفية وتدريبية حول 

حث مختلف المنظمات بالإضافة الى ذلك  .الاجتماعيلترويج لها في وسائل الإعلام وشبكات التواصل ا وأيضالاف أنواعها، إخت

لما لها من فوائد كبيرة على تتبع  تقنيــةفي عملياتها على إستخدام وتطبيق هذه ال Blockchain تقنيــةوالشركات التي لا تطبق 

 سلاسل الإمداد وغيرها من التطبيقات المالية والتجارية الآمنة وثم توسيع دائرة إستخدامها.

 .ستدامة الاقتصاد، فلسطينإ، سلاسل التوريد، BlockChain: الكلمات المفتاحية
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This study aimed to examine the impact of Blockchain technology on supply chains and its 

influence on the sustainability of the Palestinian economy. To achieve this objective, an empirical 

investigation was conducted on commercial companies listed within the Palestinian Capital Market 

Authority. The study encompassed data from 75 individuals employed by the top 15 companies in 

the year 2023. The study yielded several key findings, with the most significant ones being as 

follows: There is a demonstrable impact of Blockchain technology on supply chains, positively 

affecting the sustainability of commercial companies in Palestine, the utilization of Blockchain 

technology in commercial companies in Palestine has reached a high degree of adoption, the study 

indicated a notable correlation between supply chains and the utilization of Blockchain technology. 

However, there was no direct impact of Blockchain technology on the sustainability of the 

Palestinian economy through its effects on supply chains. Based on these findings, the researcher 

put forward a series of recommendations. Among the most prominent suggestions are: Organizing 

introductory and training workshops on Blockchain technology, including its various applications 

and services for companies and organizations of all types, promoting awareness of Blockchain 

through media and social networks, encouraging organizations and companies that have not yet 

adopted Blockchain technology in their operations to explore its potential benefits in terms of 

supply chain tracking and other secure financial and commercial applications, subsequently 

expanding its implementation. 

These changes aim to enhance the clarity and flow of the paragraph while maintaining 

the original content. 

Keywords: BlockChain, supply chains, economic sustainability, Palestine 

 

 

 

 

 المقدمة: .1

إلى ظهور العديد من التقنيات في مجالات الأعمال المختلفة مثل إنترنت الأشياء الثورة الصناعية الرابعة أدت 

الكثير من ، مع مجالات الرقمنةتتمتع بإمكانيات هائلة في والتي  Blockchain تقنيــةوالبيانات الضخمة، و

للبيانات، وفيها  تشفير أنظمةعلى  انظاما مبنيتنشئ ، فهي وتتبع السجلات وإتساقهامثل ثبات البيانات  ،ميزاتال

 (.Sahoo et al., 2022 ،Pallwal et al., 2020) الرقمية م تنفيذ المعاملات عن طريق التوقيعاتي
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تم مشاركتها بين المتصلين يالتي الرقمية وقاعدة بيانات موزعة للسجلات في  Blockchain تقنيــة تتمثل

، كما أنها عبارة عن تكوين لأدوات وأساليب تكنولوجية متعددة تعالج مشكلات محددة بشبكة الحواسيب، فهي

بأمان عبر شبكة من العقد الموزعة سلاسل البيانات عن الأساليب المركزية التقليدية التي تسمح بإدارة  تبتعد

 .(Rejeb & Rejeb, 2020) والمترابطة

جديدة ورائدة شأنها شأن التقنيات الأخرى التي تعمل على تقديم حلول  تقنيــةك Blockchain تقنيــةوتأتي 

مختلفة ودقيقة لمشكلات عديدة في مختلف المجالات، فهي تلعب دورا حيويا في تطوير فعالية وجودة عمليات 

 (.2023علوان، إدارة البيانات داخل المنظمات )

من كيانات متعددة المستويات ومنفصلة جغرافيا تتنافس  تتألففهي سلاسل التوريد الحديثة معقدة بطبيعتها تعد و

في سلسلة التوريد في مرحلة مبكرة جدا، على  Blockchain تقنيــة عتمادإلا يزال ، لذلك لخدمة المستهلكين

بإمكانية إعادة تشكيل  تقنيــةهذه ال تمتع، وذلك نتيجة في قطاعات مختلفة يتزايد بسرعة االرغم من أن تطبيقه

هناك عدد محدود من الأدبيات المتاحة التي تغطي كيفية تأثير ، والتوريد بأكملها من خلال دمج الأنشطة سلسلة

Blockchain  ستدامتهاإعلى سلسلة التوريد من حيث (Munir et al., 2022.) 

منها على العديد من الأنشطة  Blockchain تقنيــةتأثير  السابقة ركزت على دراسةلأدبيات لذلك نجد أن ا

تتطلب ثقة التي  ،بشكل كبير على أنظمة إدارة المعلومات المركزية، والتي تعتمد إدارة سلسلة التوريد أنشطة

كما تدعم سلاسل  .(Saberi et al., 2018) معلومات الحساسةاللتخزين مستوى الشركات عتماد على كبيرة للإ

معها تزايد تكما  ستدامة في سلسلة التوريد حتميةلإاستدامة، فنحو الإ قتصاد العالميالإالتوريد عمليات تطوير 

 ستدامةمن المهم توثيق دورها في جوانب مختلفة، مثل تعزيز الإ والذي يعد Blockchain تقنيــة ستخداماتإ

(Park & Li, 2021.) 

الحصول على ها من، تعيق تقدمها ونموها وتطورها التيمشاكل الفلسطينية العديد من التواجه الشركات و

أجور  رتفاعإبالإضافة إلى للسوق،  منتوجاتهاالمعدات والمواد اللازمة في العمليات الانتاجية، وإعادة توجيه 

 الحصول يها بمنعها وإعاقتها منعلالإسرائيلي  حتلالالإ الناتجة عن تأثير النقل الخارجية والتقلبات السياسية

 علىسلبا ينعكس الأمر الذي اق بالثورة الصناعية الرابعة لتحالإ معدات حديثة ومتطورة تمكنها منعلى 

 تقنيــةستخدام إنعكاس إهو ما للإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: الورقة الفلسطيني، لذلك تأتي هذه  قتصادالإ

Blockchain  قتصاد الفلسطيني: دراسة تطبيقية على الشركات ستدامة الإإعلى سلاسل التوريد وأثره على

 ، وقد تفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:؟التجارية في فلسطين

 ؟الشركات التجارية في فلسطينفي  Blockchain تقنيــةستخدام إما هي درجة  .1

 ؟Blockchain تقنيــةستخدام إعلى  الشركات التجارية في فلسطينإلى أي مدى تعتمد سلاسل التوريد في  .2

 ستدامة الاقتصاد الفلسطيني؟إعلى  Blockchain تقنيــةستخدام إما هو تأثير  .3

على  Blockchain تقنيــةستخدام إنعكاسات إنظر إلى من خلال ال الورقةيتم تقديم المساهمات الرئيسية لهذه 

ستخدمنا إ، قتصاد الفلسطينيستدامة الإإعلى  في الشركات التجارية الفلسطينية وتأثير ذلكسلاسل التوريد 

التي تم جمعها من مدراء هذه الشركات من خلال أداة الدراسة والتي تمثلت في استبانة أعدت لهذا  بياناتال

على سلاسل  Blockchain تقنيــةنعكاسات استخدام إالغرض، ومن ثم تحليل هذه البيانات لدراسة العلاقة بين 

 .عند تطبيق الدراسة عتبارفي الإ تم أخذ التباين الجغرافيقتصاد في فلسطين، كما وتأثيرها على الإ التوريد

السياق القسم الثاني ، في حين نستعرض في المقدمة وإشكالية البحثيقدم القسم الأول  ،أقسام ستةقسم الورقة لنت

في الشركات التجارية على سلاسل التوريد  Blockchain تقنيــةنعكاسات استخدام وإحول العلاقة  النظري

منهجية البحث  وفي القسم الرابع عرض، في القسم الثالثالأدبيات السابقة ذات الصلة عرض الفلسطينية، و

للسياسة  قتراحات الرئيسيةستنتاجات والإملخص لأهم الإوفي القسم الخامس ، وطرق معالجتهاوالبيانات 

 .بالتوصيات والخاتمة الدراسةنختتم أخيرا وتقنيــة، لتطبيق هذه ال المستقبلية
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  :النظري.  الإطار 2

جميع  ها فيإستخدام ىعلبالتكنولوجيا الرقمية والتعويل الثقة  إلى زيادةقتصاد الرقمي الإأدى الاعتماد على 

مفيدة ومهمة ولديها جديدة  تقنيــةمما أدى إلى ظهور عبر الإنترنت وعلى الوثوق بها،  المعاملات التي تتم

التحقق من كل معاملة رقمية في عالم الإنترنت دون المساس القدرة على إحداث تقدم في العالم الرقمي من خلال 

 .Blockchain تقنيــةلا وهي ا بخصوصية الأصول والأطراف ذات العلاقة

 :Blockchain تقنيــة 1.2

والتي ترجمتها باللغة العربية "سلسلة الكتل"، بأنها قواعد بيانات ومعلومات ضخمة يتم  Blockchainيقصد 

تجميعها وتدقيقها في مجالات مختلفة، ثم تخزن وتحفظ من خلال شبكات كبيرة من أجهزة الحاسب الآلي، ومن 

ستجد من معلومات وبيانات ثم عرضها آليا على منصات إلكترونية، وتتميز هذه البيانات بتحديثها وتزويدها بما ي

 (.2023بصفة مستمرة )حسن، 

دون الأصول والمعاملات "آلية برمجية المركزية تسمح بتتبع وتسجيل  بأنه: Blockchainوقد عرف البعض 

إثباتا للملكية باستخدام التوقيعات الرقمية  Blockchainوجود سلطة ثقة مركزية مثل البنك، وتنشئ شبكات 

الفريدة، التي تعتمد على مفاتيح التشفير العامة المعروفة للجميع على الشبكة والمفاتيح الخاصة المعروفة فقط 

بين المستخدمين، مما يضمن عدم إمكانية العبث  الآراءللمالك، بحيث تؤدي الخوارزميات المعقدة إلى توافق 

 (. 2023" )قميتي، الذي من شأنه تقليل المخاطر الأمربعد التحقق،  ملاتالمعاببيانات 

، 2008عام  Satoshi Nakamotoرة من قبل عالم يدعى ــلأول م blockchain تقنيــة م اقتراحــتوقد 

في وقت يتم ربط كتل البيانات  نظام الكتل بحيث على بأنه دفتر أستاذ موزع يعتمد blockchainوصف و

، بياناتبالضمان الاتساق وعدم التلاعب ، من أجل بترتيب معينوخوارزمية  تشفيرباستخدام نظام ، نتاجهاإ

ود ــالعق، وكذلك لتحقيق الاتصال بين العقد الموزعة للند الندشبكات  Blockchain تقنيــة هذه تستخدم حيث

، نتائج البيانات والتحقق من توزيعبشكل آلي لتحقيق العمليات  إكمال وظائف الأعمال المعقدةمن أجل الذكية 

في ها يضمن التشفير عدم إمكانية العبث بالبيانات، لضمان تخزين ، كمالة لتخزين كتل البياناتمن خلال سلس

 .(Li & song, 2021) بيئة موثوقة

تقليل على  تعمل، فهي متعددة الخطواتالتتبع والتحقق من المعاملات الفي  Blockchain تقنيــة ساعدوت

من أجل اعتمادها، فهذا  القيمة الأفضل، ويعد الأمان والموثوقية فيها ذو تكاليف وتسريع معالجة نقل البياناتال

 والشركاتتعمل على بناء الثقة بين المستهلكين ، وهذه الميزة لمستخدمين أثناء إجراء المعاملاتيعزز من تقدم ا

عتمادها عبر العديد من إإلا أن ، وبالرغم من ذلك توتحمي الخصوصية، وتزيد من الشفافية في تتبع المعاملا

 .(22Alshamsi, Al-Emran & Shaalan, 20)تطبيقها المجالات لا يزال يعاني من نقص في 

ستدامة في الأعمال لتحقيق الإ وذلك لتكنولوجيا المعلومات ا للجيل التاليتطور Blockchain تقنيــةتمثل و

التحديات المترابطة للتنمية  معالجةيعتمد نجاح أهداف التنمية المستدامة على ، حيث التجارية والصناعات

إلى تحول نموذجي من نماذج التصنيع  الثورة الصناعية الرابعةأدى تكامل تقنيات ، فقد قتصادية المستدامةالإ

لا يمكن تحقيق الأداء  ، حيثهي عامل تمكين للتنمية المستدامة الثورة الصناعية الرابعةالتقليدية، ومع ذلك فإن 

ستقود التنمية نحو التحقيق  الثورة الصناعية الرابعةفإن التقنيات الناشئة في   لذلك ،بتكاراتالمستدام بدون الإ

 .(Matenga & Mpofu, 2022) سيما في التنمية الاقتصادية لاو، هاالسريع لأهداف

إلى التحول الرقمي والاستفادة من  التوجهفي السرعة من خلال  Blockchain تقنيــةوتظهر أهمية تطبيق 

من خلال ، سهلة المعاملات التجاريةوالتطبيقات الذكية في جعل  Blockchain تقنيــةالذكاء الصناعي و

معاملات عند تعديل المنتجات التضييق نطاق عمل على ت تقنيــة، فهذه الالصناعي الاستفادة من الذكاء
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الشفافية في تقديم  على تحقيق Blockchain تقنيــةكما يعمل تطبيق  لاء، لخدمة العم ستراتيجيات التواصلإو

 إلىترمي  فهيالتعقيدات الإدارية،  الحد منعلى  تقنيــةكما تعمل هذه الالخدمة  داخل المنظمات الالكترونية، 

 ورة التقليديةمن الصة مالمنظفي تغيير صورة  Blockchain تقنيــةكما تعمل تحسين العلاقات داخل المنظمة، 

الصورة الحديثة الالكترونية التي تحتاج الى أعمال قليلة دون تقيد بوجود مواقع جغرافية أو مباني  المعروفة إلى

 وهذا راجع لكون تقديم الخدمات يكون عن طريق عدد محدود من العاملين ذو كفاءة عالية الحجم الضخم، ذات

 (.2023)خليل وعلواني،  ستعمال تكنولوجيا المعلوماتإومهارة في 

هتمام المنظمات المحلية والدولية لتجديد إمؤخرا ب تقنيــةومع التحول الرقمي للعالم الاقتصادي حظيت هذه ال

في  تقنيــةستخدام هذه الإوتحسين مجال المدفوعات الدولية التقليدي، وهذا التبني راجع إلى المزايا التي يوفرها 

(، 2023ت المختلفة من أمن وشفافية ودقة ولامركزية وغيرها )ضيف الله وحمدية، كافة المعاملات بين المنظما

 تقنيــةستخدام إها ر( مجموعة من الخصائص التي يوف2020) Paliwal, Chandra & Sharmaوقد ذكر 

blockchain :منها ما يلي 

تحقق من أي غش في تعمل على الوهي  blockchainهي خاصية مهمة لتكنولوجيا و :اللامركزية .1

 المعلومات، وبالتالي زيادة صحة المعلومات. 

هي نتيجة رئيسية للامركزية حيث لا توجد حاجة لتقييم مصداقية الوسيط أو المشاركين الآخرين و: الثقة .2

المستخدمة ضمن التكنولوجيا الأساسية تتحيث ، ويمكن بسهولة عرض المعلومات ومقارنتهافي الشبكة، 

 .سلامة النظام

إلى  رسالهإغير المنظم من وقت  العملتعقب و ،ل المعاملات الآمنة عبر الإنترنتيتسهوذلك ب: قابلية التتبع .3

 .أهداف التنمية المستدامةغايات ويساهم في تحقيق  مماالوقت الذي يصل فيه إلى المستهلكين، 

معالجة مسألة تعزيز الدقة والشفافية أثناء نقل البضائع عبر سلسلة  Blockchain تقنيــةالشفافية: يمكن ل .4

بسلاسل التوريد  تتبع الخاصةالوالعقود الذكية على أنظمة  Blockchainيمكن تطبيق و، التوريد العالمية

 تقنيــة هتحدث الذي التدقيق خلال تعزيز شفافية هيكل توزيع المنتج منية إثبات إمكانوالمستدامة، 

Blockchain  بتخزين معلومات المصدر القابلة ، فهي تسمح شفافية سلسلة التوريد والتحقق من المنتجفي

في بنية سلسلة التوريد إلى نظام أكثر  blockchainتكامل  يؤدييمكن أن ، وللتدقيق بسهولة بشكل آمن

 .شفافية وموثوقية وحقيقية

ن المعلومات المهمة وتوفير هوية ـفة مـاع مختلن أنوــزيـتخ blockchainالهوية الرقمية: يمكن لشبكات  .5

 .وجهات النظر المجتمعية بشأن الهوية والخصوصية والأمنستغير هذه الهوية  ، فمثلرقمية

التعاون غير المحدود: يعمل على تسريع أوقات الدورات وتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين التنسيق  .6

 .الداخلي وأداء الموردين

نه يمكن المستهلكين من التحقق من أ ، أيblockchain تقنيــة VeChainمكافحة التزوير: تستخدم  .7

تصال المجال إ تقنيــةستخدام إ، بVeChainمعلومات المنتج من خلال تطبيق جوال يتواصل مع شريحة 

الية، حيث لا حتيالقضاء على مشكلة الهجمات الإ Blockchainيمكن لـ ، والقريب وتشفير المفتاح العام

 .يمكن تحديث السجلات إلا من خلال العقود الذكية سنويا

إلا أن لكل تكنولوجيا سلبياتها التي قد تشكل قيودا  blockchain تقنيــةوعلى الرغم من المميزات التي تضيفها 

حداثة  blockchain تقنيــةعلى  ذقها، أو تجعلها غير مناسبة لاحتياجات البعض ومن أبرز المآخيفي سبيل تطب

من أفكار حول اللامركزية وشراكة الأفراد وإضعاف دور المنظمات، ومع تصاعد  تقنيــةما تطرحه هذه ال

المخاوف من ازدياد نفوذ الآلة وفرض سيطرتها على البشرية، وتزايد المخاوف التي تقف أمام تقبل فكرة 

تخاذ إرتباط نزاهة وموضوعية إكذلك من سلبياتها ، فضلا عن المنظمات غير الراغبة في تطبيقها، تقنيــةال

القرارات في الشبكة بكثرة أعداد العقد المشاركة، لأنه مع قلة العدد قد يستحوذ فريق من الأعضاء على القرارات 
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(، كما من %51لصالحه من خلال تشكيل كتل يمثل أكثر من نصف العقد، وبذلك تصبح لهم نسبة الأغلية )

رتفاع أسعار إعتمادها وحفظها، وإشبكة بعدم إمكانية إجراء أي تعديل على المعاملات بعد سلبياتها جمود ال

الأجهزة المشاركة في الشبكة، وتتطلبها لمعالجات ذات قدرات عالية وسعات تخزينية كبيرة إلى جانب تكاليف 

 (.2023 محمد،تصالها الدائم بالأنترنت )إستهلاكها المرتفع للكهرباء وإصيانتها الدورية و

 سلاسل التوريد: 2.2

تشير إدارة سلسلة التوريد إلى إدارة المعلومات والعمليات والقدرات وأداء الخدمة والأموال من المورد الأول 

هتمامات والمعلومات والمواد المشاركة في العمليات سلسلة التوريد هي شبكة من الإ، فإلى العميل النهائي

يستخدم أصحاب المصلحة سلسلة ، كما للعملاءها منتج أو خدمة أو مزيج من والأنشطة التي تنتج قيمة في شكل

لذلك يمكن النظر إلى سلسلة التوريد على أنها تكامل للمواد وتدفق المعلومات ، التوريد لتقديم قيمة في السوق

رة العرض هو إدارة دووالهدف الرئيسي لسلسلة التوريد ، من أجل تحقيق بين الموردين والمصنعين والعملاء

 (Fiore & et al., 2023) والطلب

يحتوي نظام سلسلة  الذي نية النظام الشاملةبمبني على  Blockchain تقنيــةإن نظام سلسلة التوريد القائم على 

في الوقت الفعلي، بينما تهتم مشاركة المعلومات بشكل أساسي  العملعلى متطلبات عالية لطبيعة فيها التوريد 

 تها،سلسلة التحالف التجاري الأساس لنظام سلسلة التوريد لتحقيق وظيف، كما تعد بالتوافر والموثوقية والأمان

 يتم منح العقد أذونات مختلفة، ويتم توصيل المستهلكين والمستخدمين ثيحب وهي تتبنى نموذج سلسلة التحالف

الآخرين بمنصة سلسلة التجارة من خلال العقد المجانية، ويجب أن تحصل مؤسسات سلسلة التوريد على 

تدير سلسلة تحالف ، ومن أجل ذلك ترخيص من المؤسسة الأساسية للوصول إلى منصة سلسلة التجارة

راد وشركات سلسلة يصل المستهلكون الأف ، إذستخدام نموذج سلسلة التحالفإالمعلومات في سلسلة التوريد ب

يمكن لمؤسسات سلسلة التوريد ، والتوريد إلى سلسلة تحالف المعلومات بطرق مختلفة، ولديهم أذونات مختلفة

مشاركة المعلومات حول منتجات سلسلة التوريد من خلال سلسلة تحالف المعلومات، ولها أذونات مختلفة 

 مكن للمستهلكين الأفراد عادة، يي سلسلة التوريدعتمادا على مرحلة مشاركتها فإللحصول على المعلومات، 

 ,Li & song) الحصول فقط على معلومات حول منتجات معينة، ويفتقرون عموما إلى إذن تحميل المعلومات

2021) 

وفقا لخصائص سلسلة التوريد، يمكن تقسيم الأطراف إلى أربع مجموعات: الشركات المصنعة، والمستودعات، 

يتم بناء القنوات بين ، وكل مجموعة هي مسؤولية شركة مختلفة، اللوجستية، وتجار التجزئةوالخدمات 

وبالتالي هناك أربع قنوات في هذا النظام الأساسي، وبالتالي هناك أربعة دفاتر الأستاذ  ،المجموعة وخدمة الطلب

 (Wang, He & Wu, 2022) تحتوي كل مجموعة على المرجع المصدق

أربعة خصائص  blockchain تقنيــةأن لسلاسل التوريد القائمة على  Park and LI (2021)وقد أوضح 

 هي:

يصبح تتبع موقع إذ ، blockchainالرؤية( ضمن بيئة سلسلة التوريد القائمة على  إمكانية التتبع )أو .1

 .البضائع في الوقت الفعلي أمرا سهلا

يساعد في تقليل مخاطر المنتجات المقلدة أو غير  blockchainالموثوقية والأمان: من المعروف أن نظام  .2

إدارة المخزون بشكل  هايمكن لحيث نظام لامركزي لحفظ السجلات،  blockchainلأن ، المرخصة

  يثقون بالمنتج. لمستهلكينا مما يجعل ،مناسب أثناء تتبع البضائع وتسجيل تاريخ الشحن وإدارته

 تقنيــةسلاسل التوريد على حساب العقود في عملية  تبسيطوذلك بعملية المعاملات المتزامنة:  .3

blockchain تقنيــةتقضي بينما ، معقدا اكان العقد بين البائع والمشتري يتخذ إجراء ، إذفي الماضي 

Blockchain إلى يشير العقد الذكي ف، على المستندات المعقدة وغير الضرورية من خلال عقد ذكي
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يجعل النظام عملية مبسطة تتطلب من ، وهذا الآلي والتحكم في المستنداتبروتوكول معاملة يدعم التنفيذ 

تفاقية من خلال المستندات الموقعة رقميا داخل نظام جميع الأطراف ذات الصلة التحقق من الإ

blockchain. 

يؤثر على فعالية التكلفة: ترتبط سلاسل التوريد بالعديد من التكاليف ذات الصلة مثل المخزون والنقل، مما  .4

تقليل وبإدارة المخزون بكفاءة  Blockchainتسمح سلاسل التوريد القائمة على  إذ ،التكلفة الإجمالية

 .نطلاق إلى الوجهة النهائيةجميع العمليات من نقطة الإ في تغطي الخدمات اللوجستية، والتكاليف

الحواجز داخل ، كقمن العوائ العديد سلسلة التوريدوإستخدامها في  blockchain تقنيــةإعتماد  جهاويو

ناشئة عن التحديات تتمثل في ال ةالخارجيوأخرى ، الأنشطة الداخلية للمنظمات تتمثل في، والتي المنظمة

التي لا تستفيد بشكل مباشر  والمنظماتأصحاب المصلحة الخارجين، والصناعات، والمؤسسات، والحكومات 

إدارة سلسلة  حيث تعملبين المنظمات الممكن أن تظهر هذه الحواجز فمن ، قتصاديا من أنشطة سلسلة التوريدإ

إدارة العلاقات بين الشركاء لخلق قيمة لأصحاب المصلحة ومع ذلك قد تكون على التوريد بشكل أساسي 

، ستدامةالعلاقات بين الشركاء صعبة، لا سيما عندما يتعلق الأمر بدمج تكنولوجيا المعلومات وممارسات الإ

وجمع المعلومات لأغراض  blockchain تقنيــةمن أجل تنفيذ فنفسة  الحواجز المتعلقة بالنظاملإضافة إلى با

يمكن أن ، وإدارة سلسلة التوريد )مثل إنترنت الأشياء(، هناك حاجة إلى أدوات جديدة لتكنولوجيا المعلومات

يعد تقييد الوصول إلى التكنولوجيا للحصول على حيث ، يمثل هذا تحديا لبعض المشاركين في سلسلة التوريد

 . blockchain (Saberi et al., 2018) تقنيــةمعلومات في الوقت الفعلي في سلسلة التوريد عائقا أمام تنفيذ 

على إبرام عقود ذكية بين أطراف سلسلة التوريد، وتشفير تلك العقود  blockchain تقنيــةستخدام إويساعد 

إلى أجزاء وتحميلها إلى الكتل، مما ينتج عنها عقود ذكية لا مركزية ولا تعتمد على جهة خارجية في حفظ 

 (.2023 تفاق عليه )عبد الحميد،ستوفت ما تم الإإالسجلات، ويتم تنفيذ الشروط المتعاقد عليها بشكل تلقائي متى 

وتخطي المعوقات في  في توسيع العلاقات التجارية يدور حيو blockchainفي المستقبل ستلعب أنظمة و

منصات لوجستية، الغرض  في إنشاء blockchain ف الالعمل على توظي يحركة التجارة العالمية، فحاليا يجر

والمصدرين، لتسهيل التعاملات  ن،بالأطراف التجارية كالمصانع، والشركات، والموردي ئمنها ربط الموان

نصات وبشكل خاص الموان ـالم ذهــتيراد السلع والبضائع، وتكمن هــدير واســليات تصـــها وتسريع عمــبين

الإنتاج  خبالأسعار والفواتير وتواري من معالجة، وتتبع معلومات متنوعة للملايين من الحاويات وشحناتها

 يفالتعقيدات الإجرائية ويقلل من تكال يلغي يإلكترونية لمستندات الشحن، الأمر الذ خعتماد نسإوغيرها، و

والحماية من البضائع والأمان الشفافية  الشحن والتعامل مع المستندات الورقية، بالإضافة إلى زيادة معدات

 (.2023)أبو بكر،  لاعب بالأسعارــالمزيفة والت

 :مراجعة الأدبيات السابقة 3.2

فيما  blockchainستدامة سلسلة التوريد القائمة على إعلى  (Munir and et al., 2022دراسة ) ركزت

من  مجموعهلستخدام مراجعة منهجية إب، ويتعلق بالحفاظ على البيئة والمساواة الاجتماعية وفعالية الحوكمة

الآثار  الباحثونستكشف يلم ف، ستدامة الثلاثيةمقالا وتصنيفها وفقا لجوانب الإ( 136المقالات بلغ عددها )

فحسب، بل سلطت الضوء أيضا على الاتجاهات الناشئة في  blockchainجتماعية لـ قتصادية والبيئية والإالإ

 ، كماسلسلة التوريد الدائرية مع التطورات الحالية للتقنيات المتقدمة جنبا إلى جنب مع عوامل نجاحها الحاسمة

، القدرة على إحداث ثورة في سلسلة التوريد بأكملها من منظور الاستدامة اهلدي blockchainأن  النتائجتظهر 

قتصادية لسلسلة التوريد من خلال التتبع ستدامة الإلن تعمل فقط على تحسين الإ Blockchainالـ  تقنيــةف

يكل بأكمله، الفعال، وتعزيز الرؤية من خلال مشاركة المعلومات، والشفافية في العمليات، واللامركزية في اله



8 
 

جتماعية من خلال كفاءة الموارد والمساءلة والعقود الذكية ستدامة البيئية والإبل ستساعد أيضا في تحقيق الإ

 وتنمية الثقة ومنع الاحتيال.

هتمام كبير من الأوساط الأكاديمية والصناعية نظرا لخصائصها المميزة، إب Blockchainيت تقنيات كما حظ

عتمادها نادرا، وهو أحد الأسباب إمثل سلامة البيانات والأمان واللامركزية والموثوقية ومع ذلك لا يزال معدل 

يد التأثيرات يمكن أن يؤدي تحدلها، حيث  الرئيسية وراء إجراء الدراسات المتعلقة برضا المستخدمين وتبنيهم

 Alshamsi and etلذلك قام ) إلى معالجة تحديات تبنيها بكفاءة Blockchainعتماد تقنيات إستخدام وإعلى 

al., 2022 لدراسات المنشورة حول تقنيات لمراجعة منهجية ( بعملBlockchain  لتقديم فهم شامل للآثار

( 902من خلال مراجعة ) ي مختلف القطاعاتالمترتبة على تبنيها ومناقشة التحديات والفرص الرئيسية ف

أكدت النتائج أن نموذج قبول ، ودراسة تجريبية معايير الأهلية وتم تحليلها بدقة( 30) ستوفتإدراسة تم جمعها، 

عتماد إ( هما أكثر النماذج شيوعا لدراسة TOEالبيئة ) -المنظمة -( التكنولوجياTAMالتكنولوجيا )

Blockchain  أشارت النتائج إلى أن الثقة كما المتغيرات الأساسية لهذين النموذجين، بصرف النظر عن

جتماعي وظروف التسهيل كانت المحددات المهمة التي تؤثر على العديد من والتكلفة المتصورة والتأثير الإ

عتماد إكشفت النتائج أيضا أن إدارة سلسلة التوريد هي المجال الرئيسي الذي تم فيه ، وBlockchainتطبيقات 

ستخدام الفعلي علاوة على ذلك أشارت النتائج إلى عدم كفاية التعرض لدراسة الإ، Blockchainتطبيقات 

 .ستخدامهاإستمرار إو Blockchainلتقنيات 

الموزعة مواجهة تحديات سلسلة التوريد وإدارة  blockchain تقنيــةيدرس العلماء بشكل متزايد كيف يمكن لو

( تم إستخدام Lohmer and et al., 2022ففي دراسة ) بحثية مختلفة في تظهر مناهج حيث، العمليات المحددة

في إدارة العمليات وإدارة سلسلة  blockchain تقنيــةتحليل المحتوى لفحص الأبحاث السابقة حول منهج 

موقف احثون إلى ، وتوصل البمقالة( 410) إجراء تحليل المحتوى الكمي والنوعي على عينة من، فقد تم التوريد

تم  ، حيثblockchain تقنيــةل متفائل بسبب الإمكانات مثل قدرات التتبع والتعقب وزيادة الكفاءة وبناء الثقة

إنترنت الاشياء،  على أنها مفيدة بشكل خاص عند دمجها مع تقنيات أخرى مثل Blockchain تقنيــةتحديد 

 .كين الشفافية لأصحاب المصلحةستدامة على التكنولوجيا، مثل تمالإ وآثارها على

أكتسبت إهتماما  Blockchain تقنيــةأن  Kouhizadeh, Saberi, & Sarkis, 2021 )أشارت دراسة )و

وشملت حالات الإستخدام القليلة  حداث ثورة في إدارة سلسلة التوريد وإنجازات الاستدامةلإ تهامع إمكاني عالميا

سل التوريد اللوجستية والتي أكدت على والرعاية الصحية وسلا للأغذية Blockchain تقنيــةالمطبقة ل

هتمام ، تكشف هذه الدراسة الاستكشافية عن أهمية نسبية مثيرة للإتقنيــةإمكانيات كبيرة غير مستغلة لهذة ال

 تقنيــةوالعلاقات المتبادلة للحواجز الضرورية من الناحية النظرية والعملية لمزيد من اعتماد تطبيق ونشر هذة ال

 في بيئة سلسة التوريد المستدامة.

 ممأن تحسين إستدامة سلاسل التوريد تعد هدفا رئيسيا من أهداف الأ( Park & LI, 2021وأبرزت دراسة )

إمكانية إعادة تشكيل إدارة سلسة التوريد  Blockchain تقنيــةالمتحدة على المدى الطويل، تظهر الرقمنة مثل 

، توفر تي توفر نظاما رقميا وقاعدة بيانات لتسجيل المعاملات على طول سلسلة التوريدبإستخدام هذه المنصة ال

اللامركزية للمعاملات والشفافية والموثوقية وإمكانية التتبع والكفاءة لإدارة سلسلة  تقنيــةقاعدة البيانات لهذه ال

أن  إستدامة سلسلة التوريد، وتتوقعلديها القدرة على تحسين  Blockchain تقنيــةالتوريد، تظهر الدراسة أن 

 لإدارة سلسلة التوريد في المدى القريب. تقنيــةهذه التزداد شعبية 

قتصادية لأبعاد الإلالكتل وفقا تحديد وتصنيف إمكانيات سلاسل ب (Rejeb and Rejeb, 2020)قام 

غالبية الدراسات ركزت على ( مقالة، فقد كشفت أن 79، وذلك بتحليل مضمون )ستدامةجتماعية والبيئية للإوالإ

الاقتصادية المستدامة للتكنولوجيا المحددة  ، حيث أن الامكانياتالاقتصادية للكتل على سلاسل التوريد التأثيرات
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على أن لها القدرة و blockchainفي الأدبيات التي تمت مراجعتها هي في الغالب الإمكانات التحويلية لشبكات 

مصادر إضافية لخلق منخفضة، و مزايا تكلفة، وكفاءات تشغيلية أعلىب دفع نماذج أعمال جديدة غير وسيطة

على إنشاء له دور  blockchainجتماعي لسلاسل التوريد من خلال قدرة لتمكين الإقيمة اقتصادية، وأن ا

دة سلامة الأغذية، ودعم الخدمات اللوجستية، وتعزيز زيامما يؤدي إلى  علاقات ثقة بين شركاء سلسلة التوريد

نحو ستراتيجياتها البيئية إيمكن للشركات التي تحاول المضي قدما في سياساتها وو، هذا العدالة الاجتماعية

 .لتوسيع جهودها لتحسين ممارساتها البيئية عبر سلسلة التوريد blockchainستخدام إ

، إلا أنها غالبا ما تفتقر إلى فهم كيفية blockchain تقنيــةد أدركت أهمية على الرغم من أن معظم الشركات قو

لم يستكشف البحث الأكاديمي بشكل كاف ، فالخاصة بهم blockchainتخطيط وقياس وتحسين قدرات تشغيل 

ولا يوفر فهما واضحا لكيفية تحويل قدرات تشغيل  blockchainالدلالات والهيكل الداخلي لقدرات تشغيل 

blockchain في هذا السياق، ولإنتاج أداء فعال ( اقترح دراسةLi and et al., 2021)  مفهوما لقدرات

على الموارد ونظرية المادية الاجتماعية، بناء على قائمة أخذ وجهات نظر ، بلأول مرة blockchainتشغيل 

ة التوريد القائمة على وقدرات تحليل البيانات الضخمة، وأبحاث سلسل قدرات تكنولوجيا المعلومات،

blockchain ،العلاقة بين قدرات تشغيل  واكتشف الباحثونblockchain ثم قاموا ببناء والأداء التنافسي ،

عبر الإنترنت لجمع البيانات من  ستطلاعإم استخدإ ، ومن خلالblockchainنموذج هرمي لقدرات تشغيل 

أظهرت النتائج أن  ،blockchain تقنيــةالتوريد ب من مديري الشركات ممن لديهم خبرة في سلسلة (1206)

لها تأثير إيجابي على تكامل سلسلة التوريد والأداء التنافسي، في حين أن تكامل  blockchainقدرات تشغيل 

وعلاقة الأداء التنافسي التي تمت  blockchain سلسلة التوريد له تأثير وسيط قوي على قدرات تشغيل

 مناقشتها.

تواجه الشركات المشاركة في سلاسل التوريد الحديثة العديد من الحواجز داخل المنظمات وفيما بينها عندما و

( على Treiblmaier and et al., 2021، فقد عملت دراسة )blockchain تقنيــةيتعلق الأمر باعتماد 

بالتحري ، والقيام بنجاح blockchain تقنيــةالحواجز التي تحتاج المؤسسات إلى التغلب عليها لنشر ستكشاف إ

ستراتيجيات المواجهة بين الشركات القائمة والشركات إعن صناعة الأغذية الزراعية وإبراز الاختلافات في 

بيرا في سلسلة التوريد لتحديد العوائق ودراسة نوعية ( خ190) مسحا كميا مع، وذلك من خلال إجراء الناشئة

، راء لفهم الوضع الحالي في منظمات الأغذية الزراعية بشكل أفضلمقابلات مع خب 10متعمقة تضمنت 

فتقار الواسع لفهم هو الإ blockchainعتماد إالكمية أن العائق التنظيمي الأكثر صلة ب النتائج وأظهرت

كيف يمكن التغلب على مختلف الحواجز داخل فهي توضح الدراسة النوعية ، أما التكنولوجيا وفوائدها المحتملة

 .منظمات وفيما بينها وكيف تختلف الموارد والقدرات بين شاغلي الوظائف والشركات الناشئةال

 هتماما كبيرا من إدارة سلسلة التوريد ومجتمعات الخدمات اللوجستيةإ blockchain تقنيــةأثار ظهور  كما

نتائج مراجعة شاملة للقياسات الببليومترية تحدد بشكل تحليلي وموضوعي ( Rejeb and et al., 2021يقدم )

 Scopusبحثا من  (628) ختيار ما مجموعهإوالعلماء الأكثر تأثيرا ب، لبنية الفكرية، والأوراق الأساسيةل

ج التحليل الببليومتري أن عدد أوراق تائوضح ن، وت2020، -2016تم نشرهما خلال  Web of Scienceو

blockchain  أن الأدبيات تركز بشكل أساسي على تصور ، فقد وجد 2017زداد بسرعة منذ عام إقد

blockchain ودورها في دعم مرونة  ،عتمادهاإمشغلات وحواجز د، وستدامة سلسلة التورياتها لإيإمكانو

إلى جانب رسم الخرائط  سلسلة التوريد والثقة وحماية الملكية الفكرية وسلاسل التوريد الغذائية / القابلة للتلف

 .المنهجية للأدبيات

تغييرات مجتمعية،  في تحسين كفاءة سلسلة التوريد وإحداث blockchainالأهمية المتزايدة لـ على الرغم من و

 .ستدامة نادرةفإن الأبحاث التي تبحث في إمكاناتها من منظور الإ

Enregistrer la traduction 
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 :المنهجية والإجراءات. 3

نتاج في الدول الراغبة والساعية لإحداث التغيير والسير ستهلاك والإفكرة الاستدامة تهدف إلى تغيير نمط الإإن 

تجاه التطور من أجل تقليل الهدر والتبذير على أن يرافق ذلك تأمين متطلبات الحماية للموارد الطبيعية والتعامل إب

ستمرار تلك إ، وذلك لأن الهدف من ذلك هو بشريةة وستخدام الامثل لما هو متوفر من موارد طبيعيوفق الإ

الدول في تحقيق النمو الاقتصادي وتحسين المستوى المعيشي وتقليل التفاوت والعمل على تخفيض مستوى 

قتصادية لها إالتلوث والحد من حصول التغييرات المناخية، وهذا يتطلب من الدول أن تتبنى سياسات وبرامج 

 (.2020وآخرون، مواصفات محددة )محمد 

 ،مصلحة وطنية و مسؤولية فهوادية والاجتماعية والبيئية، ــالاستدامة، بأبعاده الاقتص نهجبني تتفلسطين إن 

تحقيق و ـنحكر ـالمب لتزامت فلسطين الى الإـذا النهج، أحد الأسباب التي دفعــالإدراك بضرورة تبني ه ويعد

 ذلك إصدار وجاء بعد، م2016عام الفي  اخــاتفاقية باريس للمنوقيع على ـبالت، 2030داف التنمية المستدامة ـأه

شاملة على الأولويات الوطنية والمنسجمة مع لتكون  2022-2017 خلال الفترة لسياسات الوطنيةلأجندة 

 تحقيقة أمام ـدمرة العقبة الرئيسيـي وممارساته المـسياسات الاحتلال الإسرائيلوتعد هذا ، مؤشرات الاستدامة

عيش تحت الاحتلال الإسرائيلي الذي ما زال يعمل بتسارع وفلسطين ت 1967منذ عام ف، ة في فلسطينـالاستدام

نتهاك حقوق الفلسطينيين والإضرار بالبيئة وإ، وسرقتهاالموارد الفلسطينية  ستنزافإوكثافة ومنهجية على 

 .الفلسطينية وتدمير بنيتها الاقتصادية

قتصاد الوطني بناء الإالساعية إلى الجهود الفلسطينية على تقويض سرائيل الاحتلال الإولا تزال تعمل دولة 

، وذلك من خلال قتصادهالإ في حالة تبعية قتصاد الفلسطينيالإجعل  بمنهجية علىفهي تعمل وعرقلت تطويره، 

تحت  وإداريا أمنيا تخضعوالتي  (ج) اهالمسممناطق الفي ممارسة الأنشطة الاستثمارية فلسطينيين من للمنعها 

من  الدولة الفلسطينية % من الأراضي الفلسطينية، كما حرمت61تشكل سيطرة الاحتلال الإسرائيلي، فهي 

كما ، للفلسطينيين المقدمة الخدمات تطويربالإضافة إلى أهمال ، بإختلاف أشكالهاستفادة من ثرواتها الطبيعية الإ

تلك  شملتالفلسطيني من خلال مجموعة من السياسات، صاد قتحدثت تشوهات في بنية الإعملت على إ

بناء المستوطنات وعملت على ، إلى جانب الموارد الطبيعية للفلسطينيين مصادرة الأراضي والمياه السياسات

، وربط العمالة والحرف الفلسطينية لتنقل المواطنين الفلسطينيينلتفافية والحواجز المعيقة والشوارع الإ

ستمرت في فرض القيود المشددة على إنشاء إبمنتوجاتها، والأسواق الفلسطينية مما أدى إلى إغراق ، قتصادهاإب

المشاريع التنموية والتجارية، ورفض إعطاء التراخيص لإقامة المصانع ذات الطبيعة التنافسية مع المنتوجات 

 . (2022)الجرباوي،  الإسرائيلية

 فرضيات الدراسة: 1.3

فرضيات الدراسة بالإضافة لوصفا لمنهج الدراسة وأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وأيضا أداة ا البند ذيتناول ه

الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها وصدقها وثباتها، كما يتضمن المعالجات الإحصائية التي أعتمد عليها في 

 تحليل الدراسة.

 تسعى الدراسة إلى إختبار صحة الفرضيات الآتية:

  .على إستدامة الإقتصاد في الشركات التجارية الفلسطينية Blockchain تقنيــةهناك أثر لإستخدامات  .1

 تؤثر سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة الإقتصاد في فلسطين. .2

 وسلاسل التوريد أثر على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني. Blockchain تقنيــةلإستخدام  .3

 :الدراسةمنهج  2.3
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ستخدام المنهج الوصفي التحليل، والذي يعرف بأنه المنهج الذي يتناول إمن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 

أو الأحداث المعاصرة أو الراهنة، كما ويعد أحد أشكال التحليل التقديري المنظم لوصف ظاهرة ف الظواهر صو

لال أدواته خستخدام هذا المنهج من إأو مشكلة ما، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع، حيث تم 

اس استخدام اداة نعكإلمعرفة النتائج والمخرجات بشكل دقيق، وتهدف هذه الدراسة إلى دراسة الرئيسية 

Blockchain وهي دراسة استكشافية عن على سلاسل التوريد وأثره على استدامة الاقتصاد الفلسطيني ،

 الشركات التجارية في فلسطين، واعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات:

مفردات الدراسة وحصر ستبانات لدراسة إ: وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع البيانات الأولية .1

 ,SPSSستخدام برنامج )إوتجميع المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها ب

Statistical Package for Social Science V26ختبارات الإحصائية المناسبة ستخدام الإإحصائي و(، الإ

 .دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسةإلى وصول لل

: وذلك عن طريق مراجعة الكتب والرسائل الجامعية، والمجلات والدوريات والمقالات البيانات الثانوية .2

، وسلاسل Blockchain تقنيــةوالأدبيات العلمية المحكمة المتعلقة بموضوع الدراسة، والتي تتعلق ب

الدراسة، وهدف الباحث من خلال قتصادية، وأي مراجع أخرى قد تساعد في إثراء ستدامة الإالتوريد، والإ

اللجوء للمصادر الثانوية في الدراسة إل التعرف على الأسس والطرق العملية في كتابة الدراسات والأبحاث 

 العلمية.

 وعينتها: مجتمع الدراسة 3.3

ي مجموعة من الشركات التجارية الكبرى المدرجة في هيئة سوق رأس المال الفلسطينتكون مجتمع الدراسة من 

، قتصاد الفلسطينيختيار الشركات التجارية لأنها تقوم بدور أساسي ورئيسي في الإإقد تم و والعاملة في فلسطين،

عبر البريد مباشرة وحيث تم توزيع أداة الدراسة عليها  ( شركة15تم أخذ عينة عشوائية تكونت من ) قدف

 جتماعي المتاحة.لكتروني ووسائل التواصل الإالإ

 :الدراسةأداة  4.3

على سلاسل التوريد وأثره على  Blockchainنعكاس استخدام اداة إتم إعداد أداة الدراسة "الاستبانة" حول 

 :قسمين رئيسيين هما، حيث تكونت الاستبانة من ستدامة الاقتصاد الفلسطينيإ

  العلمي، القسم الأول: وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبين وهي )الجنس، العمر، المؤهل

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.

  الثاني: وهو عبارة عن عناصر مجالات أداة الدراسة )القسمBlockchain ،ستدامة إ، سلاسل التوريد

 ( مجالات وهي:3( فقرة، موزعة على )34قتصاد(، وتكون من )الإ

  :المجال الأولBlockchain( فقرة11، ويتكون من ) 

  ( فقرة13التوريد: ويتكون من )المجال الثاني: سلاسل 

  :ات( فقر10) نقتصاد: ويتكون مستدامة الإإالمجال الثالث 

 (:1جدول )لاستبيان حسب مبحوثين لفقرات الإستجابات الإلقياس  خماسيستخدام مقياس ليكرت الإوقد تم 

 صحيح الثلاثيمقياس ليكرت الخماسي ومفتاح الت(: 1جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 القيمة

 5.00 – 3.68 3.67 – 2.34 2.33 – 1.00 المتوسط الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة الدرجة
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 :صدق أداة الدراسة 5.3

 Pearsonستخدام معامل ارتباط بيرسون )إقام الباحث بالتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة، وذلك من خلال 

correlation لفقرات كل مجال مع الدرجة الكلية له، كما قام أيضا بالتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة من )

الفقرات يجاد العلاقة بين الدرجة الكلية لكل مجال مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة، وأظهرت النتائج أن إخلال 

 (.%5ئية أقل من )رتباط عالية مع مستوى دلالة إحصاإذات معاملات  جميعها

 :ثبات أداة الدراسة 6.3

( للكشف عن ثبات أداة الدراسة، حيث جاءت Cronbach Alphaستخدام معامل كرونباخ ألفا )إقام الباحث ب

(، وعند فقرات المجال الثاني %71.9( أي بنسبة )0,719قيمة ثبات أداة الدراسة عند فقرات المجال الأول )

(، وعند جميع فقرات أداة %86.6( بنسبة )0.866(، وعند فقرات المجال الثالث )%90.9( بنسبة )0.909)

(، وهذا يعني أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيا، %92.2رتفعة بلغت )( بنسبة م0.922الدراسة بلغت )

( %60( أن القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل كرونباخ ألفا هي )Sekaran and Bougi, 2013وقد بين )

 طمئنانستبانة والإعتماد نتائج الإإ( فهي ممتازة، وهذا يعني إمكانية %90فأكثر، وأن القيمة التي تزيد عن )

 .الدراسةإلى مصداقيتها في تحقيق أهداف 

 :الطرق الإحصائية المستخدمة 7.3

رتباط بيرسون إستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، معامل إتم 

ختلاف لمعرفة درجة ومعامل الإستبانة، ختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الإإلقياس صدق الفقرات، و

 نحدار الخطي البسيط والمتعدد.وتحليل الإالتباين في فقرات أداة الدراسة، 

 :النتائج ومناقشتها. 4

 : لوصفي لعينة الدراسةاالتحليل  1.4

 فيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2جدول )

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 الجنس
 58.7 44 ذكر

 41.3 31 أنثى

 العمر

 10.7 8 سنة 25أقل من 

 29.3 22 سنة 30 – 25

 18.7 14 سنة 35 – 30

 41.3 31 سنة 35أكثر من 

 المؤهل العلمي

 6.7 5 توجيهي فأقل

 10.7 8 دبلوم

 54.7 41 بكالوريوس

 28.0 21 دراسات عليا

 الخبرة سنوات

 13.3 10 أقل من سنة

 28.0 21 سنوات 5أقل من 

 24.0 18 سنوات 10أقل من 

 34.7 26 سنوات فأكثر 10

 36.0 27 الإدارة التنفيذية المسمى الوظيفي
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 17.3 13 إدارة تكنولوجيا المعلومات

 6.7 5 إدارة سلسلة التوريد

 40.0 30 التسويق والمبيعات

 

، % كانون من الإناث41.3%، مقابل 58.7أن نسبة الذكور من أفراد عينة الدراسة بلغت ( 2يبين الجدول )

 25% منهم أعمارهم تراوحت بين 29.3 في حين أن%، 10.7سنة 25أعمارهم أقل من  الذينكما بلغت نسبة 

عمارهم جاءت نسبة الذين أكما ، %18.7سنة 35 – 30تراوحت أعمارهم بين جاء ما نسبة الذين سنة، و 30 –

مؤهلهم العلمي توجيهي  العينة% من أفراد 6.7أن ما نسبته ، ويتضح أيضاً %41.3سنة  35كانت أكثر من 

%، وبلغت 54.7% منهم مؤهلهم العلمي دبلوم، وجاءت نسبة الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس 10.7فأقل، و

وجاء %، 13.3 الذين خبرتهم أقل من سنة نسبه، فيما بلغت %28.0نسبة الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا 

سنوات  10أقل من الذين خبرتهم سنوات، كما جاءت نسبة  5% منهم كانت خبرتهم أقل من 28.0 ما نسبته

، من حيث المسمى الوظيفي فقد بلغت نسبة %34.7سنوات فأكثر 10%، وبلغت نسبة الذين خبرتهم 24.9

إدارة تكنولوجيا المعلومات  الذين يعملون فينسبة  بلغتحين %، في 36.0الإدارة التنفيذية العاملين في 

من إدارة التسويق  العينة%، وجاءت نسبة أفراد 6.7إدارة سلسلة التوريد  العاملين في%، وبلغت نسبة 17.3

 %.40.0والمبيعات 

 

 : التحليل الإحصائي 2.4

على سلاسل التوريد وأثره  Blockchain تقنيــةستخدام إنعكاس إتحليل سؤال الدراسة الرئيسي: ما هو 

وقد انبثق عنه ، ؟ستدامة الاقتصاد الفلسطيني: دراسة تطبيقية على الشركات التجارية في فلسطينإعلى 

 الأسئلة الفرعية الآتية:

 ؟الشركات التجارية في فلسطينفي  Blockchain تقنيــةستخدام إما هي درجة  .1

 ؟Blockchain تقنيــةستخدام إعلى  الشركات التجارية في فلسطينإلى أي مدى تعتمد سلاسل التوريد في  .2

 ستدامة الاقتصاد الفلسطيني؟إعلى  Blockchain تقنيــةستخدام إما هو تأثير  .3

تم استخراج المتوسطات والإنحرافات المعيارية، والوزن  والأسئلة الفرعية للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي

 (.7رجة الكلية لأداة الدراسة، وذلك كما هو موضح في الجدول )النسبي ومعامل الاختلاف للد

 أداة الدراسةلمجالات و(: المتوسطات والإنحرافات المعيارية، والوزن النسبي ومعامل الاختلاف للدرجة الكلية 7جدول )

 المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة

في  Blockchain تقنيــةدرجة إستخدام 

 الشركات التجارية في فلسطين
 مرتفعة 9.7 81.4 3940. 4.07

الشركات مدى اعتماد سلاسل التوريد في 

 تقنيــةعلى إستخدام  التجارية في فلسطين

Blockchain 

 مرتفعة 12.3 83.2 0.513 4.16

على  Blockchain تقنيــةستخدام تأثير إ

 إستدامة الإقتصاد الفلسطيني
 مرتفعة 13.0 81.2 0.526 4.06

 مرتفعة 9.8 82.0 0.403 4.10 الدرجة الكلية
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على سلاسل التوريد وأثره  Blockchain تقنيــةستخدام إانعكاس ( أن 7تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف 4.10) الحسابي متوسطجاء ب، فقد بدرجة مرتفعة جاء ستدامة الشركات التجارية في فلسطينإعلى 

لفقرات أداة كما تشير النتائج إلى قيمة معامل الاختلاف (، %82.0بوزن نسبي بلغت )، (0.40معياري )

ستخدام إنعكاس إنحو  أفراد عينة الدراسة(، وهذا يعني أن اتجاهات %33.3( وهي أقل من )9.8بلغ ) الدراسة

متقاربة وتخلوا  ستدامة الشركات التجارية في فلسطينإعلى سلاسل التوريد وأثره على  Blockchain تقنيــة

 .من التباين والتشتت فيها

الشركات التجارية في في  Blockchain تقنيــةدرجة استخدام أن  (7تشير المعطيات الواردة في الجدول )و

بوزن نسبي ، (0.39( مع انحراف معياري )4.07) الحسابي متوسطجاء ب، فقد ت بدرجة مرتفعةجاء فلسطين

 الشركات التجارية في فلسطينمدى تعتمد سلاسل التوريد في (، كذلك تشير المعطيات إلى أن %81.4بلغت )

( مع انحراف معياري 4.16) الحسابي متوسطجاء ب، فقد بدرجة مرتفعة جاء Blockchain تقنيــةعلى إستخدام 

على  Blockchain تقنيــةستخدام تأثير إأن  (، وتظهر النتائج أيضاً %83.2)بوزن نسبي بلغت ، (0.39)

( مع انحراف معياري 4.06) الحسابي متوسطجاء ب، فقد بدرجة مرتفعة جاء إستدامة الاقتصاد الفلسطيني

 (.%81.2بوزن نسبي بلغت )، (0.53)

 

 : فحص واختبار فرضيات الدراسة 3.4

على إستدامة الإقتصاد في الشركات التجارية  Blockchain تقنيــةالفرضية الأولى: هناك أثر لإستخدامات 

 .الفلسطينية

 Simple Linearنحدار الخطي البسيط )ستخراج نتائج الإإولتحقق من صحة الفرضية الأولى، تم 
Regression ) تقنيــةلأثر إستخدامات Blockchain  على إستدامة الإقتصاد في الشركات التجارية

 (.11، كما هو موضح في الجدول رقم )الفلسطينية

 تقنيــةإستخدامات ثر لأ( Simple Linear Regression) البسيط(: نتائج تحليل الانحدار الخطي 11جدول )

Blockchain على إستدامة الإقتصاد في الشركات التجارية الفلسطينية 

معامل التحديد    

(R) 

معامل التحديد 

(R2) 
 الدلالة الإحصائية T قيمة اختبار B المعاملات ثابت الانحدار

0.463 0.214 1.547 0.618 4.462 0.000 

 إستدامة الإقتصادالمتغير التابع:               Blockchain تقنيــةالمتغير المستقل:      

على إستدامة  Blockchain تقنيــةلإستخدامات  أثر وجود إلى ( تشير11الجدول )المعطيات الواردة في 

أن قيمة معامل  البسيط، كما بينت نتائج تحليل الانحدار الخطي الإقتصاد في الشركات التجارية الفلسطينية

استدامة ( من التغيرات التي تحدث في %21.4وهي تعني أن حوالي ) (0.214( قد بلغت )R-squareالتحديد )

والباقي يعود إلى وجود عوامل  Blockchain تقنيــةاستخدام تعود إلى التغيرات التي تحدث في  الاقتصاد

( وهو أقل من المستوى 0.000) علاه أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية بلغأأخرى، كما ويلاحظ من الجدول 

(0.05α≤) كما ،(أن قيمة اختبارT ) وهي أكبر من القيمة الجدولية المعتمدة من ( 4.462بلغ )للرقابة داخلية

 تقنيــةإستخدامات في وجود أثر ذو دلالة إحصائية  وبناء على ذلك يتبين(، 1.99قبل فريق البحث والبالغة )

Blockchain البديلةالفرضية  قبولوعليه تم ، على إستدامة الإقتصاد في الشركات التجارية الفلسطينية 
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على إستدامة  Blockchain تقنيــةلإستخدامات  أثريوجد لا على أنه  نصوالتي ت الصفريةالفرضية  ورفض

 .الإقتصاد في الشركات التجارية الفلسطينية

 : تؤثر سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة الإقتصاد في فلسطين.الثانيةالفرضية 

 Simple Linearالإنحدار الخطي البسيط )ولتحقق من صحة الفرضية الثانية، تم إستخراج نتائج 
Regression )كما هو موضح لأثر سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة الإقتصاد في فلسطين ،

 (.12في الجدول رقم )

سلاسل التوريد في الشركات ثر لأ( Simple Linear Regression) البسيط(: نتائج تحليل الانحدار الخطي 12جدول )

 التجارية على إستدامة الإقتصاد في فلسطين

معامل التحديد    

(R) 

معامل التحديد 

(R2) 
 الدلالة الإحصائية T قيمة اختبار B المعاملات ثابت الانحدار

0.669 0.448 1.203 0.686 7.699 0.000 

 إستدامة الإقتصادالمتغير التابع:                 سلاسل التوريدالمتغير المستقل:       

سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة ل أثر وجود إلى ( تشير12المعطيات الواردة في الجدول )

( قد R-squareأن قيمة معامل التحديد ) البسيط، كما بينت نتائج تحليل الانحدار الخطي الإقتصاد في فلسطين

تعود إلى  استدامة الاقتصاد( من التغيرات التي تحدث في %44.8وهي تعني أن حوالي ) (0.448بلغت )

والباقي يعود إلى وجود عوامل أخرى، كما ويلاحظ من الجدول اعلاه سلاسل التوريد التغيرات التي تحدث في 

( Tأن قيمة اختبار)، كما (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى 0.000) أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية بلغ

وبناء (، 1.99وهي أكبر من القيمة الجدولية المعتمد من قبل فريق البحث والبالغة )( 7.699بلغ )للرقابة داخلية 

سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة الإقتصاد في وجود أثر ذو دلالة إحصائية  على ذلك يتبين

 أثريوجد لا على أنه  نصوالتي ت الصفريةالفرضية  ورفض البديلةالفرضية  قبولوعليه تم ، في فلسطين

 .سلاسل التوريد في الشركات التجارية على إستدامة الإقتصاد في فلسطينل

 

 

 وسلاسل التوريد أثر على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني. Blockchain تقنيــة: لإستخدام الثالثةالفرضية 

( Multiple Regressionالانحدار الخطي المتعدد )ستخراج نتائج إلتحقق من صحة الفرضيات السابقة تم 

، هو موضح في الجدول وسلاسل التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني Blockchain تقنيــةإستخدام ثر لأ

 (.13رقم )

 Blockchain تقنيــةإستخدام ثر ( لأMultiple Regressionنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد ): (13) جدول

 وسلاسل التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني
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0.689 0.472 32.191 0.000 

 تقنيــة

Blockchain 
0.237 0.178 1.807 0.075 

 0.000 5.929 0.582 0.597 سلاسل التوريد

 استدامة الاقتصاد: المتغير التابع

وسلاسل التوريد على  Blockchain تقنيــةلإستخدام أثر أنه يوجد  (13المعطيات الواردة في الجدول )تظهر 

(، 3.94الجدولية )( وهي أكبر من القيمة 32.191ث بلغت قيمة اختبار )ف( )، حيإستدامة الإقتصاد الفلسطيني

، مما يؤكد (0.05) الإحصائية من مستوى الدلالة أقل( وهي 0.000)لها الدلالة الإحصائية  يمةكما بلغت ق

وسلاسل التوريد أثر على  Blockchain تقنيــةإستخدام أثر على صحة نموذج الدراسة وأنه قادر على قياس  

أن القدرة (، وهذا يفسر 0.472) يساوي  R2معاملأيضاً أن  تشير النتائج، كما إستدامة الإقتصاد الفلسطيني

هي  وسلاسل التوريد أثر على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني Blockchain تقنيــةلإستخدام التفسيرية والتنبؤية 

 بلغتالفلسطيني فقد إستدامة الإقتصاد على وتشير النتائج أيضاً إلى أنه وجود تأثير لسلاسل التوريد %(، 47.2)

(، 1.96مدة من قبل الباحث )عت( وهي أكبر من القيمة الجدولية لاختبار )ت( والم5.929)قيمة اختبار )ت( 

تأثير سلاسل التوريد على مما يدل على رفض الفرضية الصفرية عند ، (0.05)بمستوى دلالة إحصائية 

بوجود سلاسل  Blockchain  تقنيــةلأثر . كما وتشير النتائج إلى عدم وجود الفلسطيني،إستدامة الإقتصاد 

من  أقل( وهي 1.807ة )قيمة اختبار )ت( المحسوب بلغت، حيث التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني

لعدم  (، مما يدل على قبول الفرضية الصفرية1.96مدة من قبل الباحث )عتالقيمة الجدولية لاختبار )ت( والم

 .بوجود سلاسل التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني  Blockchain تقنيــةلأثر وجود 

 الاستنتاجات:. 5

ستدامة الشركات إعلى سلاسل التوريد على  Blockchain تقنيــةستخدام وجود أثر لإيستنتج الباحث مما سبق 

الشركات في  Blockchain تقنيــةاستخدام  أن، كما أوضحت نتائج التحليل الإحصائي التجارية في فلسطين

الشركات التجارية في  Blockchain تقنيــةبدرجة مرتفعة، وجاء أهم مظاهر استخدام  التجارية في فلسطين جاء

، مساهمة الشفافية داخل سلسلة الكتل في موثوقية البيانات بين مختلف الأطراف داخل السلسلة، في فلسطين

ة داخل السلسلة وتمكين سلسلة الكتل رؤية مختلف سهل التعاون بين الأطراف المختلفتتلاها أن سلسلة الكتل 

الأطراف جميع التغيرات الحاصلة والمستجدة داخل السلسلة، تلاها تحقيق سلسلة الكتل للكفاءة والفعالية داخل 

مدى أن ، كذلك استنتجت الدراسة المنظمة وتعزيز سلسلة الكتل من استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الشركة

بدرجة  جاء Blockchain تقنيــةعلى إستخدام  الشركات التجارية في فلسطينل التوريد في سلاس إعتماد

القرارات بسرعة  اذمرتفعة، وجاءت أهم استخدامات سلاسل التوريد، أن سلاسل التوريد تساعد على اتخ

ارجي، تلاها وسهولة الوصول إلى السوق، تلاها رفع سلسلة الكتل كفاءة عمليات الشراء وخصوصا الشراء الخ

أن ، هذا وكشفت النتائج تقديم سلسلة الكتل للمنظمة منتوجات متنوعة عديدة من خلال وصولها لأسواق جديدة
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بدرجة مرتفعة، وجاءت أهم الفقرات،  جاء على إستدامة الاقتصاد الفلسطيني Blockchain تقنيــةستخدام تأثير إ

مشفرة ساعدت في التوجه نحو استخدامها في العمليات  رزميات حماية وعملياتااحتواء سلاسل الكتل على خو

، تلاها أن سلاسل الكتل من التقنيات النظيفة وغير المضرة بالبيئة الاقتصادية تقنيــة ، تلاها اعتبارالاقتصادية

يسهل استخدام ، وسلاسل الكتل على حماية حقوق الملكية التي تنعكس على الاستدامة الاقتصادية تقنيــةتحافظ 

استنتج ، وأخيراً لاسل الكتل من تبادل المعاملات التجارية ويبسطها مما ينعكس على الاستدامة الاقتصاديةس

 تقنيــةلأثر جد وي ، في حين أنه لاBlockchain تقنيــةبوجود استخدام وجود تأثير لسلاسل التوريد الباحث 

Blockchain بوجود سلاسل التوريد على إستدامة الإقتصاد الفلسطيني. 

 التوصيات: .6

 تقنيــةإجراء ورشات عمل تعريفية وتدريبية حول بالاعتماد على النتائج التي توصل إليها الباحث، فإنه يوصي 

(Blockchainوإستخداماتها والخدمات التي تقدمها للشركات والمنظمات على إختلاف أنواعها، بالإ ) ضافة

إصدار التشريعات والمعايير ، كما يوصي بللترويج لها في وسائل الإعلام وشبكات التواصل الإجتماعي

، بكفاءة وفعالية، بالإضافة إلى دعم وتشجيع المطورين لها وتحفيزهم تقنيــةالحكومية التي تنظم عمل هذه ال

( لتحقيق Blockchain) تقنيــةوالتكنولوجية التي تساعد على إستخدام  تقنيــةالعمل على توفير البيئة الفنية والو

مختلف المنظمات والشركات ، ويحث الباحث الإستفادة القصوى من الخدمات التي يمكن أن تقدمها للمستخدمين

كبيرة  لما لها من فوائد تقنيــةفي عملياتها على إستخدام وتطبيق هذه ال (Blockchain) تقنيــةالتي لا تطبق 

، وأخيرا المالية والتجارية الآمنة وثم توسيع دائرة إستخدامهاعلى تتبع سلاسل الإمداد وغيرها من التطبيقات 

مزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية حول إستخدامات فإن الباحث يجد أن الدراسة الحالية تفتح الآفاق لل

 قتصادية المختلفة، محليا وعربيا ودوليا.( وتأثيراتها على القطاعات الإBlockchain) تقنيــةال

 الخاتمة: .7

وسيلة رئيسية ومثلى في المعاملات التجارية، فهي ثورة في عالم التكنولوجيا  Blockchain تقنيــةتعتبر 

الرقمية، والتي من أبرزها التقنيات المتعلقة بالثورة الصناعية الرابعة، كما أنها تعتبر من المستحدثات 

قوى التكنولوجيات التكنولوجية في جميع المجالات العامة والخاصة منها، فهذا التكنولوجيا المبتكرة تعتبر من أ

اليوم، وهذا ما جعلها تتلقى إهتماماً واسعاً لدى معظم دول العالم، حيث تشير المؤشرات الحالية إلى أن العالم 

يتوجه إلى تحقيق اقتصاد رقمي بصورة واسعة، خصوصا مع التزاحم الكبير في الساحة العالمية نحو البحوث 

 .تعتبر حقلا خصبا تتسارع الدول للبحث والتطوير فيه ، فهيتقنيــةالتي تتناول هذه الوالدراسات 

العديد من الفوائد والمنافع التي تعود على المؤسسات المحلية والدولية، فهي  Blockchain تقنيــةإن لإستخدام 

ث يتعمل على توفير المعلومات حول كل ما يتعلق بالعمليات التجارية وغيرها في شكل سلسل من الكتل، بح

الكتل على المعلومات وتساعد على تبادلها بين المنظمات المختلفة، وتعتبر سلاسل التوريد من أكثر  تحتوي هذه

، خصوصا في ظل الأزمات التي تحدث بين الدول والتي كان أخرها الأزمة تقنيــةما يمكن أن يستفيد من هذه ال

 .19الصحية الناتجة عن انتشار وباء كوفيد 

قتصادية من خلال سلسلة العلميات التي تقدمها للمؤسسات ستدامة الإدعم الإ تعمل على تقنيــةإن هذه ال

ة العظمي من الشركات سواء المحلية أو الدولية بيوالمنظمات والشركات التجارية، حيث أصبح اليوم الغال

، كاتبها تلك الشر ى، بحث لا تستطيع الاستغناء عنها، لما لها من فوائد تحظBlockchain تقنيــةتستخدم 

 وهذا ما أكدت عليه النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة.
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تتبع  اتآليوتوريد، الفي سلسلة  blockchainستخدامات تقنية الإ ، تتزايد الأبحاث حولرفي الوقت الحاض

ستخدامات تطبيقات إيجب أن تركز الأبحاث المستقبلية على بين أصحاب المصلحة، لذلك  البيانات ومشاركتها

أثرها غلى سلاسل التوريد خصوصا في الأعمال التجارية والاقتصادية ودور ذلك في و blockchain تقنية

 blockchainتقنية ن نجاح تحقيق الاستدامة خصوصا في البلدان النامية هذه من ناحية، ومن ناجية أخرى أ

إلى تكنولوجيا رقمية  قليديةالتتحويل ممارساتهم على  مختلف أصحاب المصلحة جماعإيعتمد بشكل كبير على 

أن القول يمكن ستطلاع الدراسات والأدبيات السابقة، إ، ومن خلال blockchainموجهة نحو البيانات مثل 

عامة  للشركاتر فوائد كبيرة لسلسلة التوريد والشبكة اللوجستية يوفت blockchainلاستخدام وتطبيق تقنية ال 

البيانات والمعاملات  في تخزين والوصول إلى التتبع والأمن والمرونةمن حيث الثقة والشفافية وإمكانية 

لحداثة الموضوع نسبيا وأدبياته المتناثرة، تساعد هذه الورقة الممارسين على دراسة  اونظر، والعمليات التجارية

 .المناسبةجوانبه المختلفة من خلال توجيههم إلى مصادر المعلومات 

( شركة تجارية كبرى في 15( مشتركا يمثلون )75)جهات نظر وآراء الدراسة على وحدود اقتصرت و

ومن محددات هذه الدراسة أيضا  فلسطين، ولم يتمكن الباحث من دراسات الشركات المتوسطة والصغيرة،

 ScienceDirect، مثل الأبحاث والدراسات السابقةقواعد بيانات محددة على الإنترنت لجمع التركيز على 

ومع ذلك، لا تمثل قواعد البيانات عبر الإنترنت الأدبيات التي  ،Google Scholarو MDPIو Springerو

المراجعات الإضافية بتوسيع هذا الاستعراض من خلال  تقدموبالتالي قد  ،blockchain حول تقنيةتم نشرها 

المزيد من التعمق في دراسة هذا  Web of Scienceو Scopusفي قواعد البيانات الأخرى، مثل  البحث

زال هناك العديد من التحديات والفجوات في الأدبيات حول فائدة وموثوقية تقنية يلا ، كما الموضوع

blockchain  الأكثر أهمية هو عدم الوعي بفوائدمن أبرز حدود الدراسة والتي تعد والتجارية، في الأعمال 

ستخدام هذه التقنية وما إوالمعرفة بفوائد الشركات التجارية  بين أصحاب المصلحة في blockchain تقنية

لهذه التقنية عند  التحدي الآخر هو محدودية قدرة التبنيمداد، وعلى سلاسل الإيمكن أن تحقق من نتائج إيجابية 

 blockchainستخدام إتطبيق وغير كاف لتسخير إمكانات  الشركاتلتنسيق على مستوى فا، بعض الشركات

 تتبع المنتج على طول سلسلة التوريد بأكملها. و
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