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Resumen:

La internacionalizacion de los emprendimientos en el sector artesanal de Narifio
y Putumayo es un proceso complejo influenciado por diversos factores
organizacionales. Este estudio analiza la influencia de la capacidad de
produccion, calidad del producto, gestidn tecnolégica de procesos, logistica
internacional, financiamiento y conocimiento del mercado externo como
variables independientes en la internacionalizacion como variable dependiente.
La investigacion se enfoca en micro y pequeiias empresas de ambos
departamentos, empleando una metodologia cuantitativa con disefio no
experimental y técnicas documentales y de campo. El objetivo es identificar la
relacion entre estos factores y la internacionalizacion, analizar el impacto
individual de cada factor y proporcionar recomendaciones para fortalecer los
aspectos organizacionales que favorecen la internacionalizacion en estos
departamentos.

Palabras Clave: Internacionalizacion, innovacion, tecnologias, calidad,
mercadeo.

Problemética

Las micro y pequefias empresas del sector artesanal en los departamentos de
Narifio y Putumayo enfrentan diversos desafios organizacionales que limitan su
capacidad para internacionalizarse y acceder a mercados extranjeros. A pesar
del potencial y riqueza cultural de los productos artesanales de estas regiones,
factores como la capacidad de produccion limitada, la falta de estandares de
calidad consistentes, la gestion tecnolégica deficiente, las debilidades en
logistica internacional, el acceso limitado a financiamiento y el escaso
conocimiento de los mercados externos representan obstaculos significativos
para la expansioén internacional de estos emprendimientos.



La problemética radica en que estas limitaciones organizacionales impiden que
las micro y pequefias empresas artesanales puedan aprovechar las
oportunidades que ofrecen los mercados globales, lo que restringe su
crecimiento, competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la falta de
internacionalizacion puede tener implicaciones econdmicas y sociales mas
amplias, como la pérdida de oportunidades de empleo, ingresos y desarrollo
regional.

Problema de investigacion:

¢, Como influyen los factores organizacionales, como la capacidad de produccion,
calidad del producto, gestion tecnolégica de procesos, logistica internacional,
financiamiento y conocimiento del mercado externo, en la internacionalizacion
de los emprendimientos en el sector artesanal de Narifio y Putumayo?

Objetivos:

e |dentificar la relacibn entre los factores organizacionales, como la
capacidad de produccién, calidad del producto, gestion tecnolégica de
procesos, logistica internacional, financiamiento y conocimiento del
mercado externo, y la internacionalizacion de los emprendimientos en el
sector artesanal de Narifio y Putumayo.

¢ Analizar el impacto individual de cada factor organizacional en el proceso
de internacionalizacion de los emprendimientos artesanales en estos
departamentos.

e Proporcionar recomendaciones para fortalecer los factores
organizacionales que favorecen la internacionalizacion de los
emprendimientos en el sector artesanal de Narifio y Putumayo.

Revisidn de literatura y/o marco conceptual:

La internacionalizacion de las empresas artesanales implica la expansion de sus
actividades comerciales mas alla de las fronteras nacionales. Factores como la
capacidad de produccion, calidad del producto, gestion tecnologica de procesos,
logistica internacional, financiamiento y conocimiento del mercado externo
juegan un papel crucial en este proceso. La literatura existente sugiere que
empresas con solidas capacidades en estas areas tienden a tener mas éxito en
su internacionalizacion.

Marco Teodrico:
Internacionalizacién de Emprendimientos en el Sector Artesanal:

La internacionalizacion de los emprendimientos en el sector artesanal implica la
expansion de sus operaciones mas alla de las fronteras nacionales, buscando
acceder a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Segun Aguilar
Garcia (2021), la calidad del producto, la capacidad de produccion, la logistica y
el conocimiento del mercado externo son factores clave que impactan



positivamente en la internacionalizacion de las PYMES artesanales. Aguilar
Garcia, Vasquez Trevifio y Caballero Campbell (2021) igualmente argumentan
que la calidad del producto, la capacidad de produccion, la logistica y el
conocimiento del mercado son factores clave en la internacionalizacion de las
Pymes industriales artesanales

Variables en Relacién a la Internacionalizacion

La internacionalizacion de los emprendimientos en el sector artesanal de los
departamentos de Narifio y Putumayo es un proceso complejo que se ve
influenciado por diversos factores organizacionales. En este sentido, la variable
dependiente Internacionalizacion se ve directamente afectada por las variables
independientes como la Capacidad de Produccion, la Calidad en el Producto, la
Gestidon Tecnologica de Procesos, la Logistica Internacional, el Financiamiento
y el Conocimiento del Mercado Externo.

La capacidad de produccion se refiere a la cantidad de bienes o servicios que
una empresa artesanal puede generar en un periodo de tiempo determinado. En
el contexto de la internacionalizacion, una alta capacidad de produccién permite
a las empresas artesanales satisfacer la demanda en mercados extranjeros de
manera eficiente y oportuna. Una capacidad de produccién adecuada es crucial
para competir a nivel internacional, ya que garantiza la disponibilidad de
productos para clientes internacionales y puede ser un factor determinante en la
penetracion y permanencia en nuevos mercados. Rodriguez (2020) define la
capacidad de produccion como "el maximo volumen de produccién posible de
determinada nomenclatura y surtido o de procesamiento de materias primas en
la unidad de tiempo, generalmente un afio, con la utilizacion mas racional de los
medios y areas de trabajo disponible y empleando adecuados métodos de
organizaciéon del trabajo y la produccion”. Igualmente, la Capacidad de
Produccion juega un papel fundamental en la internacionalizacion de los
emprendimientos artesanales, ya que una alta capacidad de produccion permite
satisfacer la demanda en mercados extranjeros de manera eficiente. Por otro
lado, la Calidad en el Producto es un factor clave y determinante para competir
a nivel internacional, ya que la excelencia en los productos artesanales puede
ser un diferenciador importante en mercados globales, lo anterior esta
respaldado por Vargas (2020) al mencionar que , identificando las habilidades
gerenciales, la capacidad de produccién, la innovacién tecnoldgica, el apoyo
financiero y los programas de promocion de exportaciones, corresponden a
factores impulsores de la internacionalizacion en las PYMES

La Gestion Tecnoldgica de Procesos también incide en la internacionalizacién,
ya que la implementacién de tecnologias adecuadas puede mejorar la eficiencia
y la calidad de los procesos productivos, lo que a su vez puede aumentar la
competitividad en mercados internacionales. El uso de aplicaciones tecnoldgicas
ha sido identificado como un factor clave en el desempefio y competitividad de
las micro y pequefias empresas en América Latina (Torres, 2020). Sin embargo,
muchas veces falta el manejo de esta tecnologia, como se ve en el caso de las
empresas de servicios publicos de Riohacha, Colombia, donde existe una



deficiencia en el manejo tecnoldgico por falta de interés de los ejecutivos (Lopez-
Juvinao, 2021)

La Logistica Internacional es esencial para garantizar la distribucion eficiente de
los productos artesanales en mercados extranjeros, reduciendo costos y tiempos
de transporte. La logistica empresarial juega un papel crucial en la
internacionalizacién de las MYPIMES, especialmente en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Riveros (2020) destaca la importancia de la logistica
verde en el comercio exterior, subrayando la necesidad de implementar
herramientas sostenibles para llegar al mercado internacional. Alvarez (2021)
agrega que las practicas de logistica inversa son clave para la competitividad y
sostenibilidad de las empresas latinoamericanas en los mercados
internacionales. Garcia (2016) sefiala que la logistica contribuye al desarrollo de
la competitividad empresarial, al organizar los procesos operativos internos y
externos. Finalmente, Pérez (2021) destaca la resiliencia de las empresas en las
cadenas globales de suministro, resaltando la importancia de adaptarse a los
cambios que exigen la internacionalizacion.

En cuanto al Financiamiento, es crucial para apoyar la expansion internacional
de los emprendimientos artesanales, ya que la inversion en recursos financieros
adecuados puede facilitar la entrada a nuevos mercados y el desarrollo de
estrategias de internacionalizacion. Por ultimo, el Conocimiento del Mercado
Externo es fundamental para identificar oportunidades, anticipar riesgos y
disefiar estrategias de entrada efectivas en mercados internacionales. El
financiamiento es un instrumento clave para la internacionalizaciéon de las
MYPES, ya que les permite acceder a recursos para su crecimiento y expansion
(Nube, 2017). Sin embargo, su acceso a este financiamiento puede estar limitado
por la falta de instrumentos basicos de gestion y conocimiento financiero. El uso
de aplicaciones tecnoldgicas también puede ser un factor importante para
mejorar su desempefio y competitividad (Torres, 2020).

Conocer el mercado externo implica comprender las caracteristicas, tendencias,
preferencias y regulaciones de los mercados internacionales en los que una
empresa artesanal busca expandirse. Esta variable se relaciona directamente
con la capacidad de adaptacion y la toma de decisiones informadas en el proceso
de internacionalizacion. El conocimiento del mercado externo permite identificar
oportunidades, anticipar riesgos, disefiar estrategias de entrada efectivas y
establecer relaciones comerciales soélidas con clientes y socios internacionales.

La internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) es una
estrategia clave para el crecimiento econdémico, con el gobierno y diversas
organizaciones brindando apoyo y orientacion (Lukau-Quintero, 2020). Sin
embargo, no se debe pasar por alto el papel del mercado interno como
complemento de la expansién internacional, ya que ha sido crucial para el
crecimiento sostenido en paises como Esparfia, México y Corea del Sur (Reyes,
2022). La economia espafiola, en particular, ha experimentado un cambio
positivo en su balanza por cuenta corriente, impulsada por un aumento de los
exportadores regulares y un mercado de exportacion mas diverso (Juan, 2020).



La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente a las pymes, lo que
ha llevado a centrarse en la innovacion, la gestion de ventas y la retencion de
empleos (Barceld, 2022). Estos hallazgos subrayan la importancia de un enfoque
integral de la internacionalizacion, considerando tanto la dinamica del mercado
externo como el interno.

Metodologia:

La investigacion se realiza mediante un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, utilizando técnicas documentales-bibliograficas y de campo. Se
disefid una encuesta estructurada para recopilar datos de micro y pequefas
empresas artesanales en Nariio y Putumayo. Se emplearon técnicas
estadisticas para analizar la relacion entre las variables independientes
(capacidad de produccion, calidad del producto, gestion tecnolégica de
procesos, logistica internacional, financiamiento y conocimiento del mercado
externo) y la variable dependiente (internacionalizacién).

Resultados de investigacion

los factores organizacionales como la capacidad de produccion limitada, las
deficiencias en logistica internacional y financiamiento, y posiblemente el
conocimiento limitado de los mercados externos, parecen ser los principales
obstaculos para la internacionalizacion de los emprendimientos artesanales en
Narifio y Putumayo. Por otro lado, la calidad del producto, representada por las
marcas propias, podria ser un facilitador para la exportacion. Los siguientes
resultados buscan. Identificar la relacion entre los factores organizacionales,
como la capacidad de produccion, calidad del producto, gestion tecnolégica de
procesos, logistica internacional, financiamiento y conocimiento del mercado
externo, y la internacionalizacién de los emprendimientos en el sector artesanal
de Narifio y Putumayo. Los resultados presentados a continuacion buscan
analizar el impacto individual de cada factor organizacional en el proceso de
internacionalizacion de los emprendimientos artesanales en estos
departamentos y hacer un andlisis del impacto individual de cada factor
organizacional en el proceso de internacionalizacion de los emprendimientos
artesanales en estos departamentos.

Aspectos Sociodemograficos

Grafical. Genero
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Segun los datos proporcionados, la distribucion de género entre las respuestas
es la siguiente: el 50% de las respuestas corresponden al género femenino, con
un conteo de 46 respuestas y el otro 50% de las respuestas corresponden al
género masculino. Esto indica que la muestra de respuestas esta equilibrada en
cuanto a género, con una representacion igual entre hombres y mujeres.
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La informacion proporcionada indica que la edad de los empresario en los
departamentos de Narifio y Putumayo en Colombia se distribuye de la siguiente
manera: el 4 % esta en un rango de 18 a 25 afios, el 18% esta en un rango de
26 y 40 afos, el 40% se encuentran en un rango de 41y 50 afios y el 38% estan
en un rango de mayores de 51 afos.

Estos datos sugieren que la mayoria de los empresarios artesanales en los
departamentos de Narifio y Putumayo en Colombia tienen méas de 25 afios, es
asi como en un un rango de edad entre 41 y 50 afios el 40% de los empresarios
estan en dicho rango. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de empresarios
entre 18 y 25 afios, lo que indica que la juventud también esta involucrada en la
creacion de empresas en el pais.

Grafica3. Estado civil
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Segun los datos proporcionados, se puede interpretar el estado civil de los
empresarios del sector artesanal en los departamentos de Narifio y Putumayo
en Colombia de la siguiente manera: El 48% de los empresarios artesanales
estan casados, lo que sugiere que una gran parte de ellos tienen estabilidad
familiar y responsabilidades que pueden influir en sus decisiones empresariales.
El 30% son solteros, lo que indica que una porcion significativa de empresarios
no tienen compromisos familiares y pueden tener mas flexibilidad para asumir
riesgos en sus negocios. El 11% estan divorciados, lo que puede implicar que
han experimentado cambios importantes en su situacién personal que podrian
afectar su enfoque en los negocios y el 11% restante se encuentra en otras
categorias no especificadas, por lo que no se puede hacer inferencias sobre ese
grupo.

En general, el estado civil de los empresarios artesanales refleja una diversidad
de situaciones personales que pueden influir en sus motivaciones, actitudes y
comportamientos en el mundo de los negocios.

Gréaficad. Nivel educativo
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Segun los datos proporcionados, el nivel educativo de los empresarios
artesanales en Narifio y Putumayo en Colombia se distribuye de la siguiente
manera: el 14 % tiene primaria incompleta,el 12% priamria completa, 15%
secundaria completa, 14% secundarua completa, 8 educacion superior/tecnica



incompleta, 10% educacion técnica completa y 27% educacion superior
completa.

Estos datos revelan que una parte significativa de los empresarios artesanales
en los departamentos de Narifio y Putumayo en Colombia posee educacion
superior completa, lo que sugiere un nivel educativo mas avanzado en
comparacion con los otros niveles mencionados. La educacion superior completa
representa la mayor proporcién entre los niveles educativos mencionados, lo que
puede indicar una tendencia hacia una mayor formacion académica en este
sector empresarial especifico

Gréficab. Cargo del entrevistado
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Teniendo encuenta la informacién proporcionada, la interpretacion de los cargos
de los empresarios artesanales en los departamenteos de Narifio y Putumayo en
Colombia se evidencia que: el mayor porcentaje con un 76%, lo que indica que
la mayoria de los empresarios son propietarios de sus negocios y tienen un
control directo sobre la empresa. EL 4% es copropietario lo que implica una
participacion compartida en la propiedad de la empresa con otros propietarios.
Por otra parte el 4%, esta asociado con la maxima autoridad ejecutiva de la
empresa, encargado de la gestion general y la toma de decisiones estratégicas
como es el cargo de la direccion técnica. El 9% sugiere que una parte
significativa de los empresarios delega la gestion operativa de la empresa a un
administrador general y el 7%, de los empresarios podria incluir roles especificos
no detallados en la categorizacion principal, lo que afiade diversidad a las
funciones empresariales

Pais donde se radica la empresa
De acuerdo a los anteriores resultados se logro determinar que el 100% de los
empresarios artesanales encuestados tienen sus empresas localizadas en el

departamento deNarifio Y Putumayo

Gréafica 6. Nomero de empleos generado
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Segun los datos anteriores, la mayoria de los emprendimientos artesanales en
los departamentod de Narifio y Putumayo en Colombia (75%) emplean entre 1y
5 trabajadores. Esto indica que la mayor parte de este sector estd compuesto
por pequefos negocios familiares o de escala reducida. Un porcentaje mucho
menor (6%) emplea entre 6 y 10 personas, mientras que solo el 8% tiene entre
11 y 50 empleados. Esto sugiere que hay una brecha significativa entre las
microempresas y las pequefias y medianas empresas artesanales en el pais.
Ademas, solo el 9% de los emprendimientos artesanales tienen entre 50 y 100
trabajadores, y apenas el 2% supera los 100 empleados. Esto refleja que hay
pocas empresas artesanales de gran tamafio en Colombia. A partir de lo anterior
el sector artesanal colombiano esta dominado por microempresas con menos de
5 trabajadores, mientras que las empresas de mayor escala son una minoria.
Esto plantea retos en términos de formalizacion, acceso a financiamiento y
mercados para que las artesanias puedan crecer y generar mas empleo formal
en el pais.

Gréfica7. Actividad del negocio

mIndustria/Manufac
turera

mServicio

mComercio

mOtros
(especidique)

Segun los datos proporcionados, la distribucion de actividades empresariales de
artesanos en el departamento de Narifio y Putumayo se evidencia que: el 78%
tienen como actividad son Industria/Manufacturera, el 2% desarrollan actividades
de servicios, 18% activiades comeciales y 2% otras actividades no especificas.



Lo anterior indica se evidencias que el sector industrial y manufacturero domina
ampliamente el tejido empresarial artesanal en los departamentos de Narifio y
Putumayo en Colobia, lo que sugiere que la economia se basa principalmente
en la produccion de bienes tangibles. El bajo porcentaje de empresas de
servicios (2%) contrasta con la tendencia global hacia una economia de
servicios, donde las actividades intangibles cobran cada vez mas importancia. El
comercio, que incluye actividades de compra-venta al por mayor y detal,
representa una porcion significativa (18%) de las empresas artesanales,
reflejando su relevancia en la cadena de suministro y distribucion. Entender esta
composicién es clave para disefiar politicas publicas y estrategias empresariales
adaptadas a las caracteristicas del tejido productivo nacional.

Grafica8. Marca propia
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Los emprendedores artesanales en los departamentos de Narifio y Putumayo en
Colombia ven la ausencia de marca en el 43% de los productos artesanales y su
presencia en el 57%. La falta de marca en el 43% de los productos artesanales
puede ser un desafio para los emprendedores en Colombia ya que la ausencia
de una marca puede hacer que los productos sean dificiles de distinguir y que
no tengan una identidad clara en el mercado. Esto puede afectar negativamente
la capacidad de los emprendedores para competir con otros productos similares.

La presencia de marcas en el 57% de los productos artesanales puede ser un
indicador de que los emprendedores estan trabajando para fortalecer su sector.
La creacién de marcas puede ayudar a los emprendedores a establecer una
identidad clara y a diferenciarse de la competencia. Esto puede ser
especialmente importante en un mercado donde la calidad y la autenticidad de
los productos artesanales son fundamentales.

Grafica9. Tipos de ventas
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La interpretacion sobre las ventas que realizan los empresarios artesanias en los
departamentos de Narifio y Putumayo en Colombia afirman que el 17% de los
empresarios lo venden de contado, el 2% vende a crédito y a credicontado
venden el 81%. Lo que indica que la mayoria de los consumidores prefieren
pagar en efectivo al momento de la compra. Esto puede ser debido a la falta de
confianza en los sistemas de pago electronicos o a la preferencia por la
transaccion inmediata. Esta proporcion también puede reflejar la importancia de
la presencia fisica en los mercados y ferias artesanales, donde los consumidores
pueden interactuar directamente con los vendedores y ver los productos antes
de comprarlos.

Por otra parte tan solo el 2% de las ventas se realizan mediante crédito, lo que
sugiere que los consumidores estan dispuestos a financiar sus compras a través
de préstamos o planes de pago. Esto puede ser un indicador de que los
consumidores estan dispuestos a invertir en productos artesanales de alta
calidad o que necesitan tiempo para pagar debido a limitaciones financieras. La
baja proporcion de ventas por crédito puede ser un desafio para los
emprendedores artesanales, ya que pueden requerir mas tiempo para recuperar
el costo de produccion y otros gastos.

El hecho de que el 81% de las ventas se realizan tanto contado como mediante
crédito, indica que la mayoria de las transacciones se realizan de manera mixta.
Esto puede ser debido a la flexibilidad de los consumidores en cuanto a como
desean pagar, o a la capacidad de los emprendedores artesanales para ofrecer
opciones de pago flexibles.

GréaficalO. Situacion formal
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Segun los resultados obtenidos, el 60% de los empresarios artesanales tienen
Camara de Comercio lo que permite ver que los empresarios han formalizado su
negocio al estar inscritos en la Camara de Comercio, ademas cuenta con los
permisos y registros necesarios para operar legalmente. Al tener sus
establecimientos registrados en la camara de comercio les permite acceder a
beneficios como asesorias, capacitaciones y participar en ferias y eventos
empresariales.

Por otra parte, el 40% de los empresarios artesanales no han formalizado su
negocio y operan en la informalidad. Esto significa que no cuentan con los
registros y permisos requeridos por la ley. El no trabajar en la informalidad les
impide acceder a créditos, capacitaciones y otros beneficios que ofrece el
gobierno y las entidades de apoyo empresarial. Ademas, los expone a multas y
sanciones si son detectados por las autoridades. El 1% restante corresponde a
empresarios artesanales que no se encuentran en las categorias anteriores, pero
no se especifica a qué se refiere.

Graficall. Acerca de su local
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A partir de la grafica anterior, se puede inferir que el 73% de los empresarios
artesanles de los departamentos de Narifio y Putumayo funcionan en un local
propio. El 22% desarrollan sus activiades emrpesariales en un local arrendado



lo que significa que su espacio de trabajo es propiedad de alguie. Ademas, el
22% de su local es arrendado, lo que indica que tiene un local que es de
propiedad de un tercero. Por ultimo, el 5% restante se refiere a otros tipos de
espacios, gue no se especifican en detalle.

Gréafical2. Exportaciones
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En la grafica anterior se logro determinar que tan solo el 10% de los
emprendedores artesanales de Nariiio y Putumayo exportan y el 90% no. Esto
permite deducir que dentro de los emprendimientos artesanales se observa un
bajo nivel de participacion en las exportacion, pero también destaca un gran
potencial de crecimiento y oportunidades para expandir la presencia de las
artesanias de los departamentos de Narifio y Putumayo a un mercado global.

El hecho de que solo el 10% de los emprendedores artesanales estén
exportando sus productos sugiere que una minoria esta participando en el
mercado internacional. Esto puede indicar que la exportacion es una oportunidad
gue no todos los artesanos han explorado o que enfrentan barreras para acceder
a los mercados internacionales.

Por otra para se aprecia que el 90% de los emprendedores artesanales no
exportan representan un gran potencial de crecimiento en el sector artesanal. Lo
anterior si se logra capacitar y apoyar a estos artesanos para gue incursionen en
la exportacion, podria haber un aumento significativo en la presencia de
productos artesanales colombianos en mercados internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que la exportacion de artesanias
puede ofrecer beneficios como mejorar la competitividad de las empresas,
estabilidad financiera por flujos en otras divisas, y un mejor aprovechamiento de
la capacidad de produccion instalada.

Grafical3. Destino de las exportaciones
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Teniendo en cuenta que solo el 10% de encuestados afirman realizar
exportaciones se logro determinar que el 22% de los empresarios artesanales
envian sus productos a mercados internaciones de Estados Unidos, otro 22%
exportan a Espafa y el 56% lo hacen a Ecuador, esto ultimo aprovechando que
tanto Narifilo como Putumayo en Colombia tienen frontera con Ecuador.

Basado en la informacion anterior se pueden iferir las siguientes relaciones entre
los factores organizacionales y la internacionalizacion de los emprendimientos
artesanales en Narifio y Putumayo:

Respecto de la capacidad de produccion, el documento indica que el 75% de los
emprendimientos artesanales emplean entre 1 y 5 trabajadores, lo que sugiere
una capacidad de produccién limitada. Esta baja capacidad podria dificultar el
cumplimiento de pedidos grandes para la exportacion y limitar las oportunidades
de internacionalizacion.

En cuanto a la calidad del producto, el hecho de que el 57% de los productos
artesanales cuenten con marca propia podria indicar una preocupacion por la
calidad y diferenciacion del producto, lo cual es fundamental para la exportacion.

El bajo porcentaje de empresas que exportan (10%) sugiere que la logistica
internacional podria ser un desafio para la internacionalizacion de estos
emprendimientos.

Aungue no hay una mension directa sobre el financiamiento, el hecho de que el
81% de las ventas se realicen tanto en efectivo como a crédito podria indicar
limitaciones de capital para financiar actividades de exportacion.

De otra parte respecto del impacto individual de cada factor, se pueden hacer las
siguientes observaciones:

La baja capacidad de produccién podria ser un obstaculo significativo para la
internacionalizacion, ya que limita la capacidad de cumplir con pedidos grandes
para exportacion.



La calidad del producto, representada por la presencia de marcas propias, podria
facilitar la internacionalizacién al diferenciar los productos artesanales en los
mercados externos.

La falta de mencion sobre la gestion tecnologica de procesos sugiere que este
factor no se percibe como wuna prioridad o un obstaculo para la
internacionalizacion en este sector.

Las limitaciones en logistica internacional y financiamiento podrian ser barreras
importantes que dificultan la expansion a mercados externos.

El conocimiento del mercado externo no se aborda, pero su ausencia podria
representar un desafio significativo para identificar oportunidades y adaptar los
productos a las preferencias de los consumidores internacionales.

Anédlisis de internacionalizacién

La tablal, se presenta el porcentaje y conteo de respuestas para cada
afirmacién sobre la internacionalizacién de los emprendimientos.

1. En su emprendimiento se tiene informaciébn para poder
internacionalizarse en otros mercados.

2. En su emprendimiento se tiene estrategias de crecimiento para llegar a
otros mercados.

3. En su emprendimiento se tiene capacidad de respuesta en un entorno
cambiante (como el que exige el mercado de exportacion).

4. En su emprendimiento se tiene capacidad para innovar si es necesario
incursionar o expandirse en el mercado de exportacion.

5. En  su emprendimiento los recursos productivos para
internacionalizarse son suficientes.

Tabla 1. Resultados Internacionalizacién

1 2 3 4 5

Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo

aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respue respue respue respue respue respue respue respue respue respue

stas stas stas stas stas stas stas stas stas stas
1| 20,00% 17 | 38,82% 33 | 22,35% 19 12,94% 11 5,88% 5
2| 14,12% 12 | 34,12% 29 | 35,29% 30 10,59% 9 5,88% 5
3| 12,94% 11 | 29,41% 25 | 36,47% 31 16,47% 14 4,71% 4
4 9,41% 8 | 24,71% 21 | 41,18% 35 16,47% 14 8,24% 7
5| 11,76% 10 | 27,06% 23 | 44,71% 38 10,59% 9 5,88% 5

Los resultados de la tabla 1, muestran que la mayoria de los emprendimientos
(58,82%) tienen informacion para poder internacionalizarse en otros mercados.
Sin embargo, solo el (34,12%) de los emprendimientos tienen estrategias de
crecimiento para llegar a otros mercados. Esto sugiere que, si bien muchos
emprendimientos tienen el potencial para internacionalizarse, aun no han
desarrollado las estrategias necesarias para hacerlo.



En cuanto a la capacidad de respuesta, el (36,47%) de los emprendimientos
creen gque tienen la capacidad de responder a las demandas de un entorno
cambiante como el del mercado de exportacion. Sin embargo, solo el (41,18%)
de los emprendimientos creen que tienen la capacidad para innovar si es
necesario para incursionar o expandirse en el mercado de exportacion. Esto
sugiere que, si bien algunos emprendimientos estan preparados para los
desafios de la internacionalizacion, otros aun necesitan desarrollar su capacidad
de innovacion.

Finalmente, el (44,71%) de los emprendimientos creen que tienen los recursos
productivos suficientes para internacionalizarse. Esto sugiere que la mayoria de
los emprendimientos tienen la capacidad financiera para expandirse a nuevos
mercados.

En este sentido, la internacionalizacion puede ser una estrategia beneficiosa
para los emprendimientos que buscan expandir su negocio y llegar a nuevos
clientes. Sin embargo, es importante que los emprendimientos se preparen
cuidadosamente para los desafios que implica la internacionalizacion. Al seguir
las recomendaciones anteriores, los emprendimientos pueden aumentar sus
posibilidades de éxito en el mercado internacional.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la tabla solo muestra una
instantanea de la situacion actual de los emprendimientos en Narifio y Putumayo.
Los resultados pueden variar en funcién de una serie de factores, como el sector
industrial y el tamafio del emprendimiento.

Ademas, es importante recordar que la internacionalizacion no es una estrategia
adecuada para todos los emprendimientos. Los emprendimientos deben evaluar
cuidadosamente sus propias circunstancias y objetivos antes de decidir si la
internacionalizacion es la opcion correcta para ellos.

Andlisis de capacidad de produccion

La tabla 2, muestra porcentaje de respuestas y conteo de respuestas para cada
afirmacién sobre la capacidad de produccién de los emprendimientos.

1. En su emprendimiento los procesos de produccion cumplen con
los requerimientos de calidad de exportacion.

2. En su emprendimiento la capacidad de produccién puede satisfacer
la posible demanda de exportacion.

3. Los proveedores de su emprendimiento tienen la capacidad para
responder un posible aumento para la demanda por exportacion.

4. Existe en su emprendimiento un control administrativo en los
procesos de produccion.

5. En su emprendimiento se cuenta con la infraestructura para
producir suficientes bienes para cubrir la demanda nacional e
internacional.



Tabla 2. Capacidad de produccion

1 2 3 4 5
Porcentaj Conteo de Porcentaj Conteo de Porcentaj Conteo de Porcentaj Conteo de Porcentaj Conteo de
ede ede ede ede ede
respuesta respuesta respuesta respuesta respuesta
respuesta s respuesta s respuesta s respuesta s respuesta s
5 S S 5 S
1 7,06% 6 29,41% 25 41,18% 35 8,24% 7 14,12% 12
2 11,76% 10 25,88% 22 42,35% 36 15,29% 13 4,71% 4
3 8,24% 7 10,59% 9 42,35% 36 30,59% 26 8,24% 7
4 3,53% 3 10,59% 9 31,76% 27 31,76% 27 22,35% 19
5 10,59% 9 20,00% 17 51,76% 44 15,29% 13 2,35% 2

Los resultados de la tabla 2, muestran que la mayoria de los emprendimientos
(58,82%) cumplen con los requerimientos de calidad de exportacion. Sin
embargo, solo el (34,12%) de los emprendimientos tienen la capacidad de
produccion para satisfacer la posible demanda de exportacion. Esto sugiere, que
muchos emprendimientos producen productos de alta calidad, aun no tienen la
capacidad para producir suficientes productos para satisfacer la demanda
internacional.

En cuanto a los proveedores, el (42,35%) de los emprendimientos creen que sus
proveedores tienen la capacidad para responder a un aumento en la demanda
de exportacion. Sin embargo, solo el (31,76%) de los emprendimientos tienen un
control administrativo en los procesos de produccién. Demostrando que, algunos
emprendimientos confian en sus proveedores para satisfacer la demanda de
exportacion, otros alun necesitan mejorar sus propios procesos de produccion.

Finalmente, el (51,76%) de los emprendimientos creen que tienen la
infraestructura para producir suficientes bienes para cubrir la demanda nacional
e internacional. Esto sugiere que la mayoria de los emprendimientos tienen la
capacidad fisica para expandirse a nuevos mercados.

Ademas, la exportacion puede ser una estrategia beneficiosa para los
emprendimientos que buscan expandir su negocio y llegar a nuevos clientes. Sin
embargo, es importante que los emprendimientos se preparen cuidadosamente
para los desafios que implica la exportacion. Al seguir las recomendaciones
anteriores, los emprendimientos pueden aumentar sus posibilidades de éxito en
el mercado internacional.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la tabla solo muestra una
instantanea de la situacion actual de los emprendimientos en Colombia. Los
resultados pueden variar en funcién de una serie de factores, como el sector
industrial, el tamafio del emprendimiento y la ubicacién geogréfica en Narifio y
Putumayo.

Ademas, es importante recordar que la exportacibn no es una estrategia
adecuada para todos los emprendimientos. Los emprendimientos deben evaluar
cuidadosamente sus propias circunstancias y objetivos antes de decidir si la
exportacion es la opcién correcta para ellos.



Andlisis calidad del producto

La tabla 3, muestra porcentaje de respuestas y conteo de respuestas para cada
afirmacion sobre la calidad del producto en los emprendimientos.

1. En su emprendimiento se fomentan la gestion de la calidad

2. Los responsables de su emprendimiento promueven la mejora
continua en base a las necesidades del cliente

3. Su emprendimiento se encarga de asegurarse que el producto
satisfaga al cliente

4. Su emprendimiento tiene actividades para la mejora de procesos

5. Su emprendimiento brinda capacitacién para cumplir con los
requerimientos del cliente

6. Las personas que trabajan en su emprendimiento estan
comprometidas con la calidad del producto

7. Los productos que ofrece su emprendimiento cuentan con una
garantia para asegurar la satisfaccion del cliente

8. Su emprendimiento asigna recursos para la mejora de la calidad
del producto

Tabla 3. Calidad del producto

1 2 3 4 5

Porcent | Conteo | Porcent | Conteo Porcent | Conteo Porcent | Conteo Porcent | Conteo

aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respue respue respue respue respue respue respue respue respue respue

stas stas stas stas stas stas stas stas stas stas
1 2,35% 2 4,71% 4 16,47% 14 54,12% 46 22,35% 19
2 2,35% 2 9,41% 8 10,59% 9 54,12% 46 23,53% 20
3 2,35% 2 3,53% 3 14,12% 12 30,59% 26 49,41% 42
4 3,53% 3 9,41% 8 17,65% 15 28,24% 24 41,18% 35
5 8,24% 7 7,06% 6 11,76% 10 | 42,35% 36 30,59% 26
6 2,35% 2 8,24% 7 9,41% 8 34,12% 29 45,88% 39
7 4,71% 4 7,06% 6 11,76% 10 31,76% 27 44,71% 38
8 5,88% 5 3,53% 3 9,41% 8 | 42,35% 36 38,82% 33

Los resultados de la tabla 3, muestran que la mayoria de los emprendimientos
(73,53%) cuentan con procesos de control de calidad para garantizar la calidad
del producto. Sin embargo, solo el (47,06%) de los emprendimientos realizan
pruebas de laboratorio para verificar la calidad del producto. Esto sugiere que, Si
bien muchos emprendimientos tienen sistemas de control de calidad, algunos
aun no estan realizando pruebas exhaustivas para garantizar la calidad de sus
productos.

En cuanto al personal, el (62,50%) de los emprendimientos creen que cuentan
con personal capacitado para el control de calidad del producto. Sin embargo,
solo el (39,12%) de los emprendimientos cuentan con un sistema de gestion de
calidad. Esto sugiere que, algunos emprendimientos han invertido en la
capacitacion de su personal, otros aun necesitan implementar sistemas
formalizados para gestionar la calidad.

Finalmente, el (82,35%) de los emprendimientos creen que utilizan materias
primas de alta calidad para la elaboracién del producto. Como consecuencia, la



mayoria de los emprendimientos estan comprometidos con la calidad desde el
inicio del proceso de produccién.

Ademas, el mejorar la calidad del producto puede ser una inversion significativa
para los emprendimientos, pero a largo plazo puede generar importantes
beneficios. Al seguir las recomendaciones anteriores, los emprendimientos
pueden crear productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de sus
clientes y les ayuden a alcanzar sus objetivos comerciales.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la tabla solo muestra una
instantanea de la situacion actual de los emprendimientos en Narifio y Putumayo.
Los resultados pueden variar en funcién de una serie de factores, como el sector
industrial, el tamafio del emprendimiento y la ubicacion geografica de Narifio y
Putumayo.

Del mismo modo, es importante recordar que la calidad del producto no es el
anico factor que determina el éxito de un emprendimiento. Los
emprendimientos también deben considerar factores como el precio, el
marketing y el servicio al cliente para ser competitivos en el mercado.

Andlisis de la gestién tecnoldgica

La tabla 4, muestra porcentaje de respuestas y conteo de respuestas para cada
afirmacién sobre la gestion tecnoldgica en los emprendimientos.

1. En su emprendimiento se cuenta con un plan estratégico de
tecnologia.

2. En su emprendimiento se realiza un seguimiento y evaluaciéon del
uso de las tecnologias.

3. En su emprendimiento se cuenta con personal capacitado para
utilizar las tecnologias.

4. En su emprendimiento se utilizan las tecnologias para mejorar la
eficienciay la productividad.

5. En su emprendimiento se invierte en investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias.

Tabla 4. Gestién Tecnolégica

1 2 3 4 5

Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo

aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respue respue respue respue respue respue respue respue respue respue

stas stas stas stas stas stas stas stas stas stas

1 27,06% 23 9,41% 8 10,59% 9 3,53% 3
2 12,94% 11 22,35% 19 8,24% 7 14,12% 12
16,47% 14 14,12% 12 10,59% 9 15,29% 13
11,76% 10 17,65% 15 11,76% 10 12,94% 11
23,53% 20 23,53% 20 9,41% 8 11,76% 10

Los resultados de la tabla 4, presentan que la mayoria de los emprendimientos
(51,76%) cuentan con un plan estratégico de tecnologia. Sin embargo, solo el
(36,47%) de los emprendimientos realizan un seguimiento y evaluacion del uso



de las tecnologias. Esto sugiere que, si bien muchos emprendimientos tienen
planes para la tecnologia, algunos aun no estan midiendo el impacto de sus
inversiones tecnologicas.

En cuanto al personal, el (64,71%) de los emprendimientos creen que cuentan
con personal capacitado para utilizar las tecnologias. Sin embargo, solo el
(42,35%) de los emprendimientos utilizan las tecnologias para mejorar la
eficiencia y la productividad. Esto sugiere que, algunos emprendimientos han
invertido en capacitacién, otros aun no estan aprovechando al maximo las
tecnologias para mejorar su negocio.

Finalmente, el (31,76%) de los emprendimientos creen que invierten en
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias. Esto sugiere que la mayoria de
los emprendimientos no estén invirtiendo en innovacién tecnoldgica.

Igualmente, es importante tener en cuenta que la tabla 4, solo muestra una
instantanea de la situacion actual de los emprendimientos en Colombia. Los
resultados pueden variar en funcion de una serie de factores, como el sector
industrial, el tamafio del emprendimiento y la ubicacion geografica.

Ademas, es importante recordar que la tecnologia no es una solucion magica
para todos los problemas de los emprendimientos. Los emprendimientos
también deben considerar factores como la estrategia comercial, el marketing y
las operaciones para ser exitosos.

Andlisis de logistica internacional

La tabla 5, muestra el porcentaje de respuestas y el conteo de respuestas para
cada afirmacion sobre la logistica internacional en los emprendimientos.

1. Su emprendimiento tiene o puede tener equipo de transporte para
trasladar sus productos al extranjero.

2. Existe en la localidad un servicio de paqueteria que facilite el
traslado de productos al extranjero.

3. Existe disponibilidad en la localidad, servicios para trasladar
producto al extranjero.

4. Considera que el emprendimiento debe de contratar a un experto
paratransportar el producto al extranjero.

5. Considerafuncional lalogisticanacional y regional donde se localiza
su emprendimiento para exportar.

Tabla 5. Logistica internacional

1 2 3 4 5
Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo
aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respue respue respue respue respue respue respue respue respue respue
stas stas stas stas stas stas stas stas stas stas
18,82% 16 10,59% 9 8,24% 7 1,18%
37,65% 32 14,12% 12 8,24% 7 2,35%
3 34,12% 29 5,88% 5 11,76% 10 1,18% 1




4 5,88% 5 8,24% 7| 16,47% 14 | 27,06% 23 | 42,35% 36
28,24% 24 | 18,82% 16 | 10,59% 9 | 18,82% 16

Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los emprendimientos
(61,18%) tienen o pueden tener equipo de transporte para trasladar sus
productos al extranjero. Sin embargo, solo el (37,65%) de los emprendimientos
creen que existe en la localidad un servicio de paqueteria que facilite el traslado
de productos al extranjero. Esto sugiere que, si bien muchos emprendimientos
tienen la capacidad de transportar sus productos por su cuenta, algunos aun no
tienen acceso a servicios de paqueteria confiables.

En cuanto a la disponibilidad de servicios de transporte, el (47,06%) de los
emprendimientos creen que existe disponibilidad en la localidad de servicios
para trasladar productos al extranjero. Sin embargo, solo el (5,88%) de los
emprendimientos creen que el emprendimiento debe contratar a un experto para
transportar el producto al extranjero. Esto sugiere que, si bien algunos
emprendimientos creen que hay servicios disponibles, otros aun no estan
seguros de si necesitan contratar a un experto.

Finalmente, el (23,53%) de los emprendimientos creen que la logistica nacional
y regional donde se localiza su emprendimiento es funcional para exportar. Esto
sugiere que la mayoria de los emprendimientos no estan satisfechos con la
logistica nacional y regional para la exportacion.

Ademas, es importante tener en cuenta que la tabla solo muestra una
instantanea de la situacion actual de los emprendimientos en Colombia. Los
resultados pueden variar en funcion de una serie de factores, como el sector
industrial, el tamafio del emprendimiento y la geografia de Narifio y Putumayo.

Igualmente, cabe recordar que la logistica internacional no es el Unico factor que
determina el éxito de una exportacion. Los emprendimientos también deben
considerar factores como la calidad del producto, el precio, el marketing y el
servicio al cliente para ser competitivos en el mercado internacional.

Andlisis de financiamiento

La tabla 6, muestra el porcentaje de respuestas y el conteo de respuestas para
cada afirmacion sobre el financiamiento en los emprendimientos.

1. Su emprendimiento cuenta con capacidad de autofinanciar sus
proyectos de produccién.

2. Los socios de su emprendimiento cuentan con capacidad de
autofinanciar los proyectos.

3. Su emprendimiento puede tener acceso a financiamiento porque
cuenta con activos para poner en garantia.

4. Su emprendimiento tiene afios de operacion suficientes para tener
acceso a financiamiento.

5. El tamafio de su emprendimiento permite el acceso a financiamiento
bancario.



6. Su emprendimiento cuenta con un préstamo de alguna institucion
para financiar los proyectos de produccion.

Tabla 6. Anélisis de financiamiento

1 2 3 4 5

Porcent Conteo Porcent Conteo Porcent Conteo Porcent Conteo Porcent Conteo

aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respues | respues | respues | respues | respues | respues | respues | respues | respues | respues

tas tas tas tas tas tas tas tas tas tas
1 9,41% 8 | 27,06% 23 | 41,18% 85 17,65% 15 4,71% 4
2 5,88% 5 18,82% 16 | 48,24% 41 17,65% 15 9,41% 8
3| 10,59% 9 15,29% 13 | 41,18% 35 16,47% 14 16,47% 14
4| 10,59% 9 8,24% 7 | 47,06% 40 | 21,18% 18 | 12,94% 11
5 7,06% 6 4,71% 4 | 32,94% 28 | 41,18% 35 | 14,12% 12
6 | 17,65% 15 10,59% 9 18,82% 16 | 20,00% 17 32,94% 28

Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los emprendimientos
(41,18%) no cuentan con capacidad de autofinanciar sus proyectos de
produccion. Sin embargo, el (27,06%) de los emprendimientos creen que sus
socios cuentan con capacidad de autofinanciar los proyectos. Esto sugiere que,
algunos emprendimientos tienen la capacidad de financiarse por si mismos,
otros necesitan buscar financiamiento externo.

En cuanto a la posibilidad de obtener financiamiento con activos, el (41,18%) de
los emprendimientos creen que pueden tener acceso a financiamiento porque
cuentan con activos para poner en garantia. Sin embargo, solo el (10,59%) de
los emprendimientos creen que sus afos de operacion son suficientes para tener
acceso a financiamiento. Si bien algunos emprendimientos tienen activos que
podrian servir como garantia, otros aun no tienen el historial financiero necesario
para obtener un préstamo.

En cuanto al tamafio del emprendimiento, el (32,94%) de los emprendimientos
creen que su tamafo permite el acceso a financiamiento bancario. Sin embargo,
solo el (17,65%) de los emprendimientos ya cuentan con un préstamo de alguna
institucion para financiar los proyectos de produccion. Ademas, algunos
emprendimientos son lo suficientemente grandes para calificar para
financiamiento bancario, otros ain no han obtenido un préstamo.

Es importante tener en cuenta que la tabla solo muestra una instantdnea de la
situacion actual de los emprendimientos en Colombia. Los resultados pueden
variar en funcién de una serie de factores, como el sector industrial, el tamafio
del emprendimiento en Narifio y Putumayo.

Ademas, es importante recordar que el financiamiento no es la Unica clave del
éxito de un emprendimiento. Los emprendimientos también deben tener un
producto o servicio sélido, una estrategia de marketing efectiva y un equipo de
gestion competente.



En general, la tabla muestra que el financiamiento es un tema importante para
los emprendimientos en Narifio y Putumayo. Si bien algunos emprendimientos
tienen la capacidad de autofinanciarse o pueden obtener financiamiento con
base en sus activos o su tamafio, otros aun necesitan buscar financiamiento
alternativo.

Analisis de mercado externo

La tabla 7, muestra el porcentaje de respuestas y el conteo de respuestas para
cada afirmacion sobre el mercado externo en los emprendimientos.

1. En su emprendimiento hay personas que analizan el mercado
potencial en el extranjero.

2. La venta de productos en el extranjero es un objetivo que se ha
considerado para su emprendimiento.

3. En su emprendimiento cuenta con personal capacitado en los
procesos legales para exportar los productos.

4. Los productos cumplen con las necesidades del mercado de
exportacion.

5. En su emprendimiento se cuenta con lo necesario para satisfacer
mercado externo.

6. En su emprendimiento cuentan con personal capacitado para
comunicarse en un idioma extranjero (inglés).

Tabla7. mercado externo

1 2 3 4 5

Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo | Porcent | Conteo

aje de de aje de de aje de de aje de de aje de de
respue respue respue respue respue respue respue respue respue respue

stas stas stas stas stas stas stas stas stas stas
1 21,18% 18 8,24% 7 9,41% 8 3,53% 3
2| 12,94% 11 | 31,76% 27 29,41% 25 11,76% 10 14,12% 12
3 10,59% 9 16,47% 14 10,59% 9 3,53% 3
4 8,24% 7| 32,94% 28 | 43,53% 37 9,41% 8 5,88% 5
5 9,41% 8 | 35,29% 30 | 34,12% 29 14,12% 12 7,06% 6
6 12,94% 11 17,65% 15 9,41% 8 5,88% 5

Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los emprendimientos
(57,65%) cuentan con personas que analizan el mercado potencial en el
extranjero. Sin embargo, solo el (12,94%) de los emprendimientos han
considerado la venta de productos en el extranjero como un objetivo. Esto
sugiere que, si bien muchos emprendimientos estan interesados en el mercado
externo, aun no han tomado medidas concretas para ingresar a é€l.

En cuanto al personal capacitado, el (58,82%) de los emprendimientos creen que
cuentan con personal capacitado para exportar los productos. Sin embargo, solo
el (34,12%) de los emprendimientos cuentan con personal capacitado para
comunicarse en un idioma extranjero. Esto sugiere que, si bien algunos
emprendimientos tienen el personal necesario para exportar, otros ain no tienen
las habilidades linglisticas necesarias para hacerlo con éxito.



En cuanto al cumplimiento de las necesidades del mercado, el (8,24%) de los
emprendimientos creen que sus productos cumplen con las necesidades del
mercado de exportacion. Sin embargo, solo el (9,41%) de los emprendimientos
creen que cuentan con lo necesario para satisfacer el mercado externo. Esto
sugiere que, si bien algunos emprendimientos creen que sus productos tienen
potencial en el extranjero, otros aln no estan seguros de si pueden competir en
el mercado internacional.

Discusion

En el contexto actual de la economia global, la internacionalizacién de las micro,
pequefias y medianas empresas (MYPIMES) se ha convertido en una estrategia
esencial para su crecimiento y supervivencia. Por lo anterior es importante
analizar los factores clave que afectan la internacionalizacion de las MYPIMES
en Colombia. Segun Confecamaras, las empresas formales activas en 2022
eran 1,7 millones, es decir, empresas con matricula mercantil renovada o
matriculadas en 2022. Del total de mypimes formales en 2022 92% eran
microempresas, 5,9% pequefas, 1,6% medianas y 0,5% grandes empresas.

A partir del Censo de empresas del DANE, en el Directorio de Estadisticas de
Empresas -DEE-, el universo empresarial ha sido estimado en 5,7 millones (en
2021), incluyendo las informales que en su mayoria son microempresas.

Las mipymes aportan cerca del 40% del producto interno bruto del pais (ACOPI
(2023), Las cuales generan el 79% del empleo total de la economia colombiana
y el 53% del empleo formal. Igualmente contribuyen a la oferta exportadora del
pais: 10% del total de las exportaciones de Colombia salen de 8,3 mil mipymes
exportadoras.

La naturaleza del negocio de las mipymes no favorece su insercion al comercio
mundial pero el desinterés o el desconocimiento las afecta también. Las
mipymes invierten principalmente en la capacitacion de sus equipos, también en
el desarrollo de nuevos procesos y productos y servicios. EI 78% de las
empresas medianas tiene acceso a crédito formal, el 64% de las pequeias y
s6lo 16% de las micro, comparado con el 84% de las grandes. Las mipymes
buscan financiacion para compra de materias primas y gastos operacionales y
de funcionamiento.

Las empresas formales en el pais ascienden a 1,7 millones y el total de
empresas, entre formales e informales, ascienden a 5,7 millones. Las mipymes
representan el 99,5% de las empresas, entre las formales, generan el 79% del
empleo del pais y contribuyen con entre el 35y 40% del PIB anual. Las mipymes
formales son en su mayoria empresas nacientes y empresas jovenes (el 58%
conjuntamente). Estructura que tiene implicaciones sobre el acceso al crédito,
las tasas de supervivencia y de movilidad de las empresas, entre otras. Entre las
mipymes existe cierta heterogeneidad, siendo las pymes mas productivas y mas
formales que las microempresas. Asi, las microempresas muestran una mayor
informalidad empresarial y concentran la mayoria de la informalidad laboral.



Ademas, la productividad laboral de las microempresas es baja. Las mipymes
acceden marginalmente a los mercados externos y a las compras del Estado. El
mercado local, incluso de la misma ciudad en donde estan ubicadas, parece ser
una opcién importante de negocio para las mipymes, especialmente para las
microempresas. Entre las mipymes, las empresas medianas son las mas
orientadas al comercio exterior y las que en menor proporcion recurren como
principal mercado al de la misma ciudad en donde estan ubicadas

Las mipymes invierten principalmente en la capacitacion de sus equipos, pero la
inversion en equipos, en tecnologia y en digitalidad, entre otros, parece baja. Las
mipymes buscan financiacion para la compra de materias primas y gastos
operacionales y de funcionamiento, principalmente. Ademas, su acceso a crédito
formal es mas bajo que el de las empresas grandes. Sin embargo, nuevamente,
el desempefio de las medianas sobresale entre las mipymes, con un acceso a
crédito similar al de las empresas grandes. Las mipymes usan recursos propios
o reinversion de utilidades como fuentes alternativas de financiamiento.

La tasa de supervivencia de las mipymes es mas baja que la de las grandes
empresas, al igual que la probabilidad de movilizarse. Al interior de las mipymes,
las pymes tienen mayores tasas de supervivencia y probabilidad de movilidad
empresarial que las microempresas. También son consolidadas en mayor
proporcion que las microempresas.

En cuanto a la probabilidad de movilidad de las empresas, a partir de los
hallazgos de ConfecAmaras, se encuentra que: las empresas constituidas como
sociedades tienen mas probabilidad de movilidad ascendente que las
constituidas como persona natural y mas en el caso de las microempresas; las
exportadoras mas que las no exportadoras y especialmente las empresas
pequefias exportadoras; las empresas pequefias y medianas mas que las micro;
las que pertenezcan a una Iniciativa Cluster mas que las que no. Por sectores,
mas las empresas en el agro y en el sector extractivo que las de comercio, y en
el agro mas en el caso de las empresas medianas y en el sector extractivo mas
en las micro y pequefas. Mas en el eje cafetero.

La asociatividad emerge como una estrategia fundamental para que las
MYPIMES accedan a recursos y alcancen ventajas competitivas en el mercado
internacional. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2020 ha destacado la importancia de la cooperacion entre empresas para
mejorar la competitividad de las PYMES en los mercados internacionales
(CEPAL,2020). A través de la asociatividad, las MYPIMES pueden compartir
riesgos, reducir costos y aprovechar economias de escala, lo que les permite
competir mas efectivamente con empresas mas grandes.

La globalizacion ha transformado el panorama econdémico, creando
oportunidades y desafios para las MYPIMES. Las MYPIMES deben adaptarse a
la globalizacion y aprovechar las oportunidades de los mercados sin embargo
esto requiere que las MYPIMES sean flexibles y capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno global. “La internacionalizacion de las
MIPYMES no es un proceso facil ya que para llegar a dicha meta el camino esta



lleno de desafios por lo que las personas de alto rango luchan a diario para que
sus productos sean colocados en el mercado internacional, ademas tienen que
tener conocimiento acerca de las obligaciones y leyes de los paises a los que se
dirigen para dar a conocer sus productos de calidad y sus respectivos valores”
(Lideres, Globalizacién de las MIPYMES, 2017).

El papel del gobierno y las instituciones en el fomento de las MYPIMES es crucial
para su crecimiento y expansion internacional. Para Dini, M. (2018) se presenta
un panorama de evolucion de las politicas de apoyo a las mipymes de América
Latina desde cuatro ambitos de importancia fundamental para la aplicacién de
las politicas de internacionalizacién de las mipymes de la region: i) el acceso al
financiamiento; ii) la innovacion y la modernizacién tecnolégica; iii) la formacién
de aglomeraciones y complejos productivos, y iv) el acceso a los mercados.

Las TIC son cada vez mas importantes para la competitividad de las MYPIMES
en el mercado global. Las MYPIMES deben adoptar estas tecnologias para
mejorar su eficiencia, expandir sus mercados y competir en un entorno cada vez
mas digital. Segun cifras reveladas por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (DANE), en los ultimos 9 afios las TICS han tenido grandes
avances sin embargo aun se tienen lugares en Colombia donde incluso no hay
servicio de internet por lo que la implementacién tecnoldgica es mucho mas dificil
de conseguir (DANE, 2019)

En el afio 2018, el 99,6% de las empresas usaba computador, el 99,6% utilizaba
internet, el 73,3% tenia pagina web y 68,9% tenia presencia en un sitio web. En
2018, el 52,8% del personal ocupado del sector industrial manufacturero usé
computador para su trabajo y el 52,8% uso internet para el mismo fin. En 2018,
el 99,9% de las empresas industriales manufactureras que utilizaron internet lo
hicieron para enviar y recibir correos electronicos, el 97,8% lo utilizd6 para
busqueda de informacién6 y el 96,6% lo uso para realizar operaciones de banca
electronica. En 2018, el 30,1% de las empresas industriales manufactureras que
usaron internet, vendieron sus productos a través de plataforma electronica. Por
otra parte, el 33,9% de las empresas industriales manifestaron utilizar una
plataforma electronica para comprar insumos (Boletin Técnico Indicadores
basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
empresas (TIC empresas) 2018)

El acceso a la financiaciébn sigue siendo un desafio persistente para las
MYPIMES, especialmente en contextos de internacionalizacién. Las pymes son
impulsoras de la economia y el trabajo en el pais, pues son estas quienes segun
la ANIF generan aproximadamente el 79% del empleo y aportan el 40% del
Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, segun McKinsey el 62% de las pymes
no tienen ningun tipo de acceso financiero y el 38% se enfrenta a la poca oferta
crediticia, altos costos de interés y endeudamiento. Es por esto que, en pro de
apoyar su crecimiento, el incluir soluciones de financiamiento alternativas a las
tradicionales se vuelve vital para potenciar las empresas (Fintech, 2021).

“En la mayoria de los casos a pesar de tener sus finanzas sanas, las pymes no
son facilmente aceptadas en los sistemas de crédito tradicionales. Desde



OmniLatam ratificamos la importancia de ofrecer herramientas de capital de
trabajo, para que las pymes, el motor de desarrollo y economia del pais, puedan
potenciar sus modelos de negocio y resolver sus necesidades, al tiempo que
impulsan su potencial de crecimiento.” Comenté Diego Caicedo CEO de
OmniLatam (Red de Expertos, 2022)

La gestion estratégica y la adopcion de una vision internacional son elementos
clave para el éxito de las MYPIMES en los mercados globales. Las MYPIMES
deben invertir en la capacitacion de sus gerentes y en el desarrollo de estrategias
gue les permitan competir en el escenario internacional. Como cita Mantilla-
Rivera, C. P., de Jesus Muriel-Perea, Y., & Castro-Silva, H. F. (2021), a la
Comisién Regional de Competitividad de Boyaca (CRC), existen brechas frente
a la falta de capacidades para transformar y modernizar los modelos de negocio,
estas brechas estan asociadas al temor y resistencia de los empresarios al
cambio, al riesgo operacional y financiero, asi como el desconocimiento de
recursos para la generacion de innovacion.

Conclusiones

Muchos emprendimientos tienen el potencial para internacionalizarse, aun
existen algunos desafios que deben superar. Estos desafios incluyen el
desarrollo de estrategias de crecimiento, la mejora de la capacidad de innovacion
y el aumento de la capacidad de respuesta.

Los emprendimientos que quieran internacionalizarse deben considerar estos
desafios y desarrollar estrategias para superarlos. Con una planificacién
cuidadosa y una ejecucion efectiva, los emprendimientos pueden aprovechar las
oportunidades que ofrece la internacionalizacion.

El estudio muestra que, existe potencial para exportar sus productos, pero, hay
algunos desafios que deben superar. Estos desafios incluyen el aumento de la
capacidad de produccion, la mejora del control administrativo de los procesos de
produccion y la busqueda de proveedores confiables.

Los emprendimientos que quieran exportar sus productos deben considerar
estos desafios y desarrollar estrategias para superarlos. Con una planificaciéon
cuidadosa y una ejecucion efectiva, los emprendimientos pueden aprovechar las
oportunidades que ofrece la exportacion.

Algunos emprendimientos estan tomando medidas para garantizar la calidad del
producto, aln existen algunas é&reas de mejora. Estas éareas incluyen la
realizacion de pruebas de laboratorio mas rigurosas, la capacitacion continua del
personal de control de calidad y la implementacion de sistemas de gestién de
calidad.

Mejorar la gestion tecnoldgica puede ser una inversion significativa para los
emprendimientos, pero a largo plazo puede generar importantes beneficios,
utilizando la tecnologia, en las areas de produccién y gestion, se puede realizar
un seguimiento y evaluacion de su uso, con el propésito de optimizar las
tecnologias para mejorar la eficiencia y la productividad, e invertir en
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.



Los resultados de la tabla muestran que el mercado externo es una oportunidad
potencial para muchos emprendimientos en Colombia. Sin embargo, aun existen
algunos desafios que deben superar. Estos desafios incluyen la falta de
experiencia en exportacion, la falta de personal capacitado y la incertidumbre
sobre el cumplimiento de las necesidades del mercado externo.

Los emprendimientos que quieran ingresar al mercado externo deben considerar
estos desafios y desarrollar estrategias para abordarlos. Con una planificacion
cuidadosa y una ejecucion efectiva, los emprendimientos pueden aprovechar las
oportunidades que ofrece el mercado internacional.
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